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Birim Bolim Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik - On Lisans (Yiiz yiize )

Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri

Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile

Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Ders Notlari ve SLaytlar
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Saglikta Kalite Neden Onemli
Kalite Gelisimi
Mikemmellik

Sifir Hata

Stre¢ Odaklilik

is Akis Semasi

Musteri Odaklilik

Musteri Odaklilk-SINAV
Benchmarking

Ekip Calismasi

Kalite Teknikleri

Kalite Kontrol Cemberieri
Akreditasyon
Akreditasyon-SINAV

Program Ciktilari
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Saglik alantile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir gérevi bagimsiz olarak yuratur.
Sagdlik alaniile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve 6ngdrulemeyen karmasik sorunlari gdzmek igin ekip Uyesi olarak caligir.
Saglik alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

Sagdlik alaniile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, diistincelerini ve sorunlara iligkin ¢6zim 6nerilerini
yazli ve s62U olarak aktarir.

Saglik alantile ilgili konularda diistincelerini ve sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.
Alaninin gerektirdigi en az Awupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
Saglik alaninda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari izler ve gelismelere duyarlidir.

Saglik alantile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere uygun
hareket eder.

Kalite ydnetimi ve sireclerine uygun dawranir ve bu sireclere katilr.
Birey ve halk sagligi, gewe koruma ve is guivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
Birey olarak gdrev, hak ve sorumluluklartile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata ve mesleki etik kurallarina uygun dawanir.

Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak saglik alanindaki gtincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

Saglik alanindaki temel bilimsel bilgiye ulasma, degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

Saglik alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar, analizeder ve ¢6ziim igin planlanan
caligmalarda yer alir/sorumluluk alir.

Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak saglik alanindaki gtincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel duzeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC1 PC2 PC2 PC3 PC3 PC4 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11

Kalite glivencesi ve standartlari ile ilgili yeterliliklerin kazaniimasi. = = = > > > > - - - - - - - -
Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturabilir. - - - - - - - - - - - - - - -
Kalite Standartiarini Uygulayabilir. = = = > > > > - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol yontemleri hakkinda bilgi sahibi olur - - - - - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol yontemleri uygulayabilir. = - - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/354822
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