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PAZARLAMA =
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Hizmet Pazarlamasi PzL207 3 3+0 3,0 Secmeli

Birim B&lim Pazarlama - On Lisans (Yiiz Yize Anlatm Tartisma, Takim-Grup Galigmest, Beyin Firtinasi, Ornek Olay Yénterri, Odev, Soru-Cevap)
Dersin amaci, global dlizeyde hizmet sektoriiniin blylimesiyle beraber 6nemi artan hizmet isletmelerinin, icinde bulunduklar hedef

Amac pazarlarda surdurdlebilir bir konumlandirma yaratabilmesi igin gerekli olan stratejilerin Snemini ortaya koymaktir. Hizmet pazarlamasi
yaklagiminda, pazarlama karmasi unsurlarinin etkili kullaniminin, igletmeye saglayacagi avantajlarin dneminin anlasiimasini saglamaktir.
Hizmet Kawrami, Hizmetlerin Rolii ve Onemi, Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektorii, Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Sinflandiriimasi,
Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Isletmelerinin Pazarlama Yonetim Siireci, Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri, Hizmetlerin Diizenlenmesi ve

Ders Igerigi Hizmet Kalitesi, Hizmetler Baglaminda Tuketici, Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler, Hizmet Sunumunda Fizksel Deliller ve Hizmet Ortami,
Hizmetlerde Dagitim ve Sunum, Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi, Hizmetlerin Fiyatlandinimasi, Hizmetlerde lletisim ve
Bilgilendirme, Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklagimlar.
Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),

Ders Kaynaklari Hizmet Pazarlamasi Stratejik Bir Yaklasimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinisik),
Hizmet Pazarlamasi (A Hamdi Islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Ornekler- Sevgi Ayse Oztiirk

Hafta Konu

1 Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Rolli ve Onemi

2 Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektéri

3 Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Sinflandirimasi

4 Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Igletmelerinin Pazarlama Yonetim Siireci

5 Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri

6 Hizmetlerin Dizenlenmesi ve Hizmet Kalitesi

7 Hizmetler Baglaminda Tiketici

8 Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler

9 Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami

10 Hizmetlerde Dagitim ve Sunum

1" Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi

12 Hizmetlerin Fiyatlandirimasi

13 Hizmetlerde lletisim ve Bilgilendirme

14 Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklasimlar

Program Ciktilari

1 Aannfailgili giincel ve teorik bilgilere sahip olmalidir.

2 Aanlailgili edindirdigi bilgi ve becerileri problem ¢dzmede kullanabilme, analitik ve stratejik dislinerek uygulamaya gecirebilme de katkis1 énemlidir.

3 Aanla ilgili edindirdigi bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini dederlendirebilme ve sorunlari kavrayabilmesine katkis|

6nemlidir.
Uygulama safhalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilirler.
Aanla ilgili konularda ekip ¢caligsmasinin getirecegi sorumluluklara agiktir.

Aantile ilgili edindigi bilgi ve beceriler duizeyindeki distncelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve s62U olarak aktarir.
Bir yabanci dili alanla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yaali olarak anlayabilmeli ve kullanabilmelidir.

4
5
6  Ogrenciler girigsimcilik ve liderlige her zaman agiktir.
7
8
9

Avrupa Dil Portfoyt A2 Genel

Diizeyinde (en azalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahiptir.

10 Aaninin gerektirdigi en az Arupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11 Sosyal haklarin ewrenselligi,

sosyal adalet, kalite ve kultUrel degerler ile gewre koruma, is saglig ve guivenlidi konularinda yeterli bilince sahiptir.

12 Aannfailgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutarak etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilir.
13 Aanlailgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri stirekli gelistirerek ve alanla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek dmir boyu 6grenmeye acik olur.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PGS PGC6 PC7 PG8 PGCY PG10 PCG11

Hizmetisletmelerinde pazarlama surecini yonetir - - -
Hizmet pazarlamasi stratejilerini olugturur - - -
Hizmetler baglaminda tiiketici yaklasimlarini belirler - - -
isletmeler igin hizmetlerin rolli ve 8nemini kavrar - - -
Hizmet karmasi elemanlarini agiklar ve analizeder. - - -

Ortalama Deger - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/358378
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/358378
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