BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU

URETIMDE KALITE KONTROL
(2022 - 2023) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Problem ve Kriz Gézim Teknikleri UKK103 4 2+0 4,0 Secmeli
Birim B&lim Uretimde Kalite Kontrol - &n Lisans (Yiiz yiize)
Amag Nb?ljn olduktan sonra ¢alistiklar pozisyonlarda olasi bir krizdurumuna nasil midahale edecekleri konusunda islevsel bir bilgi donanimi
saglar.
Ders lgerigi Ders?n igelll’igi Kriz ngaml KrizTUﬂgri KrizDurumlari Krize Wdahalgnip Amaglari Ifrizell\lﬂldahal,e l\'/.bdelleri' KrizDanigsmasi KrizDanigmasi
ve Krize Midahalenin Asamalari Kriz Danigmasi ve Krize Midahalenin llke ve Teknikleri KrizVak’a Ornekleri
Ders Veren Dog. Dr. Aslit ERGENEKON ARSLAN
Ders Kaynaklari KRIZ ILETISIM VE YONETIM (T.C. ANADOLU UNIVERSITESI YAYINI NO: 2818 ACIKOGRETIM FAKULTESI YAYINI NO: 1776)
Hafta Konu
1 1 Dersin Tanitimi: Kapsami, Onemi ve Kurallar
2 Krizin Tanimi ve Kriz Tirleri
3 KrizDurumlari
4 Psikolojik ilk Yardim
5 Krize Midahale Modelleri
6 Krize Miidahale Modelleri
7 7 KrizDanigmasi
8 Ara Sinav
9 KrizDanigmasi ve Krize Midahalenin Asamalari
10 KrizDanigmasi ve Krize Miidahalenin llke ve Teknikleri
1 Kriz Vak'a Omekleri
12 Kriz Vak'a Ornekleri
13 Kriz Vak'a Omekleri
14 Konu tekrari
Galigma Tiirii/ Ogretim  Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Godem/durumlari igleme, g!e§tirel disunme, soru gelistirme, takim ¢aligsmasi, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, Ogrenci Toplulugu 2 4
okuma, ydnetsel beceriler, Onceden planlanmis 6zel beceriler Faaliyetleri / Projeleri
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 2 13
Ara Sinav1 5 1
Final 8 1
Ders is Yiikii: 103
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,04

Program Ciktilari

1 Matematik, fen bilimleri ve kendi alant ile ilgili yeterli diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme becerisi.

2  Bireysel olarak alani veya alan digindan kisilerden olusan takimlarda etkin olarak ¢alisabilme, sorumluluk alma becerisi

3 Yonetim sistemlerinin kurulmasi, yiritilmesi, akredite edilmesi, denetlenmesi, veya mewvcut sistemin iyilestiriimesinde 6ncl rol Ustlenme becerisi.

4 Temel dizeyde bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile alanindaki yazlimlari, donanimlari kullanma becerisi.

5 Uretim igin uygun malzemeleri secebilme ve malzeme muayene yontemlerini uygulama becerisi

6  Problemleri analizedebilme, ¢6ziim 6nerileri gelistirebilme ve uygun yéntem veya modelleme tekniklerini uygulayabilme becerisi

7  Aatiirk ilkeleri konusunda bilingli ve inkilap Tarihi konusunda bilgi sahibi, tarihi degerlere ve insan haklarina saygili olma

8  Teknik resim okuma, gizme, teknik iletisim kurma ve bilgisayar destekli tasarim programlart ile gizm yapma becerisi

9 Tiirkge s62Ui ve yazli etkin iletisim kurabilme ve distincelerini ve 6nerilerini paylasabilme; kendisini ve meslegini temel diizeyde bir yabanci dilde (ingilizce) ifade
edebilme becerisi

10 Yenilikgilik, girisimcilik konusunda bilgiye sahip olma ve yasam boyu 6grenmenin gereKliligi bilinci ile gelismeleri iZzeyebilme

11 Kalite, standardizasyon, toplam kalite ydnetimi, yalin tretim, Uretken bakim, kalite maliyetleri, proje yonetimi konularinda bilgi ve beceri sahibi olma becerisi

12 Geleneksel ve modern Uretim ydntem ve araglari, tretim planlama, fizibilite ve fabrika diizenleme konularinda bilgi sahibi olma becerisi

13 Ihtiyag duydugu 8lgme ve kontrol aletlerini kullanabilme, cihazarin kalibrasyonlari yapabilme becerisi.

14 s saghgi ve giivenligi, risk analiz, is hukuku bilgisine sahip; etik ilke ve yaklagimlari kawramis, sosyal sorumluluk ve gewre bilincini kazanmis olma



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG
1 3 4

1 Kriz ve krize midahale kuram, ilke ve tekniklerini bilir, mesleki yagsaminda uygular. - - 4

Mesleginde karsilasabilecedi sorunlari sistematik ve bilimsel problem ¢ézme basamaklarini izeyerek ¢dzer. e T i I - T U S Ui B B A B
Alaninda edinmis oldugu kuramsal ve uygulamall bilgileri kullanarak, ¢calistigi kosullardaki paydaglara (6rnegin,
aileler, 6gretmenler, \b.) ve topluma egitim etkinlikleri (konsltasyon hizmetleri) sunar.

Alaninda edinmis oldugu kuramsal ve uygulamal bilgileri kullanarak, galistigi kosullardaki paydaglara Farkli
psikolojik danigma ortamlari (egitim, saglik, endistri vb.) ve farkli 6zelliklere sahip danisanlar tizerinde psikolojik

danigma teknik ve becerilerini uygular (danisma vakasi ydnetimi, danisma vakasi sureci ve sonuglarini o Il Il I e I I I I Il Il B
raporlastirma).

Aaninda edinmis oldugu kuramsal ve uygulamal bilgileri kullanarak, calistigi kosullardaki paydaglara Farkli

psikolojik danigma ortamlari (egitim, saglik, endistri vb.) ve farkli 6zelliklere sahip daniganlar tizerinde psikolojik S IR R U U % O U U IO I O O

danigma teknik ve becerilerini uygular (danigma vakasi ydnetimi, danigma vakasi Krizdurumlarinda miidahale
edebilir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/358747
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