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Birim B&lim Sosyal Hizmet - Lisans (Yiiz yize)
Amag Bu dersin amaci 6grencilerin problem, ¢catisma, arabuluculuk kavamlarini 8grenmesi, catismay! ¢ok boyutlu olarak degerlendirebilmesi,

problem ve gatisma ¢ézme sirecini 6grenmesi ve arabuluculuk konusunda bilgi ve beceri kazanmalaridir.
Ders problem, ¢atisma, arabuluculuk kawamlarini, catismay aciklayan farkli kuramsal yaklagimlari, catigsma ¢ézme dawaniglari ve catigsma

Ders Igerigi ¢bzme surecini, arabuluculuk kavraminin ézelliklerini ve agamalarini ve drnekleri Gizerinden problem ¢dzme ve arabuluculuk siirecine iligkin

Ders Kaynaklari

farkl vaka tartismalarini igerir.

Oner, U. (2003). Catisma Cézme Ve Arabuluculuk Egitimi. Y., Kuzgun (Ed.), ilkégretimde Rehberlik (s5:189-227). Ankara. Nobel Yayin
Dagitim. ,
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Kawamsal giris: problem-gatisma, arabuluculuk

Catigmanin tanimi, gatisma ortamlari, catismanin nedenleri, gatigmanin etkileri
Kuramsal yaklasimlar: psikodinamik kuram, yukleme kurami
Kuramsal yaklagimlar: mibadele kurami, oyun kurami
Kuramsal yaklagimlar: sistem kurami, yapisal kuram

Kuramsal yaklagimlar: gelisimsel kuram, sosyobiyolojik kuram
Kuramsal yaklagimlar: biligsel dawanis¢i kuram ve sosyal iligki
Catisma ¢6zme davranislari ve gatisma ¢ozme sireci
Arasinav

Bir gatisma g6zme ydntemi olarak arabuluculuk

Arabulucunun ézellikleri, arabuluculuk sirecinin agamalari
Vaka tartismasi-1

Vaka tartigsmasi-2

Vaka tartismasi-3

Vaka tartigsmasi-4

Final sinav

Program Ciktilari
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Sosyal hizmet uygulama alanlari (saglik, sosyal refah hizmetleri, egitim, sosyal glivenlik, sivil toplum, yerel ydnetim gibi) bilgisi kazanir.
Sosyal hizmet kuramlari (sistem, ekoloji, gliclendirme kurami gibi) bilgisi kazanir.

insan gelisimi ve sosyal gevre bilgisi kazanr.

lletisim becerileri (bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkli toplumsal gruplarla) bilgisi kazanir.

Yonetim ve yonetim suregleri (6zel ve kamu sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin ydnetimi) bilgisi kazanir.
Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri bilgisi kazanir.

Mesleki etik, ilke ve degerler bilgisi kazanir.

Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor hazirlamak icin uygun bilgileri ayirt etme ve toplama becerisi kazanir.
Arastirma sonuglarini ve mesleki literattirl yorumlama becerisi kazanr.

Kurumlar arasi iligki, iletisim ve ortak hizmet gelistirme becerisi kazanir.

Profesyonel sosyal hizmet uygulamasi baglaminda elestirel distiinebilme becerisi kazanir.

Sosyal adalet ve hak temelli yaklasimi toplumsal, bilimsel, kiilttrel ve mesleki degerler cergevesinde benimser.
Bilgi, beceri, deger ve tutumlari ile topluma model olur ve yagsam boyu 6grenme anlayisini benimser.

Her diizeydeki miracaatgilar icin benzerlik ve farkliliklari dikkate alarak planli degisme sirecini (baglanti kurma, tani ve dederlendirme, planlama, uygulama,
uygulamay! dederlendirme, sonlandirma ve izeme) gerceklestirme becerisi kazanir.

Sosyal hizmetlerin (sagdlik, sosyal yardim hizmetleri, egitim, sosyal glvenlik, sivil toplum, yerel ydnetim) uygulama alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Problem, ¢atisma, arabulucuk kawamlarini bilir 5> o= o = o = o o o = o o - - - -

Catismay! farkl kuramsal yaklasimlarla agiklayabilir, catisma ¢6zme dawanislari ve
catisma ¢ézme sirecini bilir

arabuluculuk kavraminin ézelliklerini bilir, agsamalarini siralar U IO U R (U e VR B - - - - - - -

Problem gézme ve arabuluculuk siirecini farkli vaka mekleri tizerinde tartigabilir -l == -1 -1-1=-1-1-1-1-1- - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/368749
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