BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
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SOSYAL HiZMET
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
iletisim Becerileri TOS139 1 2+0 3,0 Segmeli
Birim Bolim Sosyal Hizmet - Lisans (Yiiz yize)

Bu derste iletisimin kavramsal yoni (tanimi, amaci, 6zellikleri), iletisimin sireci ve 6geleri, kisilerarasi iletisim, miracaatgiyla gérismenin

Amac unsurlari ve bu unsurlarda kullanilacak iletisim becerileri, savunma mekanizmalari ve iletisime etkileri ve bilgi paylasimi konularinda

ogrencilere bilgi ve beceri kazandirmak amaglanmaktadir.
iletigim Becerilerine Girig Kisiler Arasi iletigim Miracaatg Sistemiyle Gériigmenin Unsurlar Sawunma Mekanizmalari Bir iletigim Ttrd

Ders Igerigi Olarak Bilimsel Toplanti
DOKMEN Ustiin, lletisim Catismalari ve Empati, Remz Kitabevi, istanbul, 2005. CUCELOGLU Dogan, Yeniden insan insana, Remz
Kitabewi, Istanbul, 1997. TAYFUN Recep, Etkili iletisim ve Beden Dili, Nobel Yayinevi, Ankara, 2007. ZILLIOGLU Merih, lletisim Nedir?, Cem
Ders Kaynaklari Yayinevi, Istanbul, 2003.,
Virginia Satir, Insan Yaratmak.,
Kadushin A Kadushin G. Sosyal Hizmet Goriisme Teknikleri. Karakus O, Ozdemir Y, ceviri editorleri. 1. Baski. Ankara: Nika Yayinevi
Hafta Konu
1 lletisim Becerilerine Girig lletisimin tanimi iletigsimin amaci
2 letigimin 6zellikleri iletisim Sureci ve Ogeleri
3 Kisilerarasi iletisim, kigilerarasi iletisimin tanimi, kigilerarasi iletisimin unsurlari
4 Kisiler arasi iletisimde zorlagtirici ve kolaylastirici etkenler
5 Kisilerarasi iletisimde s6zel ve sézel olmayan iletisim yollari Beden dili Mekan dili Ylizyiize iletisim Telefonla iletisim Yazli iletisim
6 Miracaatgiyla gériismenin unsurlar Miracaatciy karsilama Bilgi alma Bilgi verme

Miracaatgiyla gérismenin unsurlarinda iletisim Miracaatciyl kargilama unsurunda kullanilacak iletisim becerileri Bilgi alma unsurunda kullanilacak iletisim

! becerileri Bilgi verme unsurunda kullanilacak iletisim becerileri

8 Ara Sinav

9 Sawinma mekanizmalari Nedir? Nas|l igler? lletisime etkileri nelerdir?

10 inkar Yansitma Yer/Yén degistirme Gerileme Carpitma

1" Yiiceltme Karsit tepki olusturma Bslme Bastirma Ozdesim kurma Hayal etme

12 Bilimsel toplanti nedir? Bilimsel toplantilarin siniflandirimasi Bilimsel toplanti tlirleri

13 Kongre Sempozyum Sunum Seminer Agik oturum Minazara

14 Calistay Panel Forum Kolokyum Konvansiyon

15 Final Sinav

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Onceden planlanmis 6zel beceriler Rol Yapma / Drama 1 5
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 1 14
Ara Sinav1 12 1
Final 18 1

Ders s Yiikii: 77
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,02

Program Ciktilar
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Sosyal hizmet uygulama alanlari (saglik, sosyal refah hizmetleri, egitim, sosyal glivenlik, sivil toplum, yerel ydnetim gibi) bilgisi kazanr.
Sosyal hizmet kuramlari (sistem, ekoloji, giiclendirme kurami gibi) bilgisi kazanir.

insan gelisimi ve sosyal gewvre bilgisi kazanir.

iletisim becerileri (bireyle, ailelerle, gruplarla ve farkli toplumsal gruplarla) bilgisi kazanir.

Yonetim ve yonetim surecleri (6zel ve kamu sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin yénetimi) bilgisi kazanir.
Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri bilgisi kazanir.

Mesleki etik, ilke ve degerler bilgisi kazanir.

Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor hazirlamak icin uygun bilgileri ayirt etme ve toplama becerisi kazanir.
Arastirma sonuglarini ve mesleki literattiri yorumlama becerisi kazanir.

Kurumlar arasi iligki, iletisim ve ortak hizmet gelistirme becerisi kazanir.

Profesyonel sosyal hizmet uygulamasi baglaminda elestirel diistuinebilme becerisi kazanir.

Sosyal adalet ve hak temelli yaklasimi toplumsal, bilimsel, killtirel ve mesleki degerler cergevesinde benimser.
Bilgi, beceri, deger ve tutumlari ile topluma model olur ve yagam boyu 6grenme anlayisini benimser.

Her diizeydeki miracaatgilar icin benzerlik ve farkliliklari dikkate alarak planli degisme sirecini (baglanti kurma, tani ve dederlendirme, planlama, uygulama,
uygulamay dederlendirme, sonlandirma ve izeme) gerceklestirme becerisi kazanir.

Sosyal hizmetlerin (saglik, sosyal yardim hizmetleri, egitim, sosyal gtivenlik, sivil toplum, yerel ydnetim) uygulama alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PC PG PG PC PC PC PG PC PC
Bilimsel toplanti nedir bilir Bilimsel toplantilarin siniflandirimasini bilir 1135134 (1121|141 [(1]1[2]1
Savunma mekanlzrngs!nl tamrfﬂal" S'a\.n.mma mekanizmalarinin nasil igledigini tanimlar Sawunma 41 2 355 92 451331235 1
mekanizmalarinin iletisime etkilerini bilir.
Kisilerarasi iletisim, kigilerarasi iletisimin tanimini, kisilerarasi iletisimin unsurlarini, Kigiler arasi
iletisimde zorlastirici ve kolaylastiric etkenleri, Kisilerarasi iletisimde s6zel ve s6zel olmayan iletisim 111|555 [1[5]|5|1|5[4[2(4]|4]|3]|2
yollarini bilir.
lletisimin tanimini, amacini, &zelliklerini, lletisim siirecini ve 6gelerini bilir. 125531 4415111131

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/368757
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