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(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sigorta Uriinleri ve Pazarlamasi BSi112 2 2+0 3,0 Segmeli
Birim Bolim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yizyiize)
Amag Sigorta Uriin ve hizmetlerin égrenilmesi saglanir. Ogrencinin sigortanin nemi hakkinda bilgilendirilir. Temel sigorta triinlerinin

pazarlanmasi ogretilir.

Sigorta pazarlamasina girig, Pazarlama Teknikleri, Etkin Dinleme, Misteri davraniglari, Misteri ikna teknikleri, Olay galismasi, Hayat
Ders Igerigi sigortasi rlnlerinin Pazarlanmasi, Bireysel Emeklilik Sigortasi trlinlerinin Pazarlanmasi, Saglik Sigortasi triinlerinin Pazarlanmasi,
Elementer sigorta trtinlerinin pazarlanmasi gibi konulari icermektedir

Ders Kaynaklari O.F.Giiven ve AO#irk, Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama, Beta Yayincilik, 2014.

Hafta Konu

Sigorta pazarlamasina giris

Pazarlama Teknikleri

Etkin Dinleme

Misteri davraniglari

Musteri Ikna teknikleri

Olay calismasi

Hayat sigortasi Urtinlerinin Pazarlanmasi

Bireysel Emeklilik Sigortasi Urlinlerinin Pazarlanmasi/ Ara Sinav
Saglik Sigortas! Urlinlerinin Pazarlanmasi
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10 Elementer sigorta trtnleri

11 Elementer sigorta Urlinlerinin pazarlanmasi

12 Bankasirans

13 Dijital Sigortacilik

14 Doénem Sonu Sinavina Hazrlik

Program Ciktilar

1 Bankacilik ve Sigortacilik ile ilgili gincel ve teorik bilgilere sahip olma

2  Banka ya da sigorta isletmesinin gewresini ve mikro anlamda kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kavrayabilme

3 Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecedi ve bireysel anlamda sorumluluklara agik olma

4 Girigsimcilik ve liderligin nemini bilme

5  Bireysel bilgi ve becerileriyle bankacilik ve sigortacilik alaninda ilgili kisi ve kurumlara distinceleri yazli ve s62U olarak aktarabilme ve ¢ozim 6nerisi sunabilme
6  Biryabanci dili bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme ve kullanabilme

7 Biryabanci dili bankacilik ve sigortacilik ile ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde sz olarak anlayabilme ve kullanabilme

8  Bankacllik ve sigortacilik alaninin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme

9  Bankacilik ve sigortacilik alani ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapma
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Banka ya da sigorta isletmesinin i¢ ve dis cewesinde tim paydaslarini gézetecek sekilde iliskilerini diizenleyebilme ve yonetebilme

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda nem verme ve verileri ilgili dogrultuda toplayabilme

Bankacilik ve sigortacilik alant ilgili konularda bilgi ve becerileri sirekli gelistirerek ilgili yenilik ile gelismeleri takip etme ve émur boyu 6grenmeye agik olma
Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve becerileri sorgulama ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligi)

PG PG PG PG PG PG PC PG PG PC PG PG PG
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Sigorta Urlin ve hizmetlerini taniyabilecek. S I R [ I R R T R -

Sigorta pazarlama konusunda bilgi sahibi olabilecek, sigorta branslarini taniyarak triine ydnelik pazarlama
tekniklerini uygulayabilecek

Banka sigortaciligi nedir, nasil bir dagitim kanalidir ve sigorta sirketleri agisindan Gnemini 6grenecek > o o o o o|lslo o o = = -
Bireysel Emeklik Sistemini 6grenecek ve buna iligkin pazarlama yontemleri kavranacaktir -l - -1-1-1-1-1-]-] - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/369651
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