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ASGILIK
(2023-2024) Ders Bilgi Fomu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sosyal Dawranis ve Protokol ASC229 1 3+0 4,0 Secmeli
Birim Bolim Ascilik - On Lisans (Yiiz yiize)
Amag Bu dersin amaci, sosyal davranis ve protokol kurallarinin tarihsel gelisimi, sosyal yasama ve is ortamina uyumda protokol kurallarini bilme

ve uygulamanin dnemi dersin amacini olusturmaktadir.

Bu ders; Sosyal Dawranis Ve Protokol Tanimlar Ve Ozelligi, Sosyal Ve Duygusal Ogrenme, Sosyal Davranis Ve Protokol Kurallari, Tanisma
Ve Tanistinima Ve is Ortaminda Gérgii Kurallar, Hitaplar Ve Selamlasma, Kargilama Ve Ugurlama, Sosyal Ortama Gore Dig Goriinlis

Ders Igerigi Kurallari, S6Z lletisimde Protokol Kurallari, Ara Sinav, Yazli lletisimde Protokol Kurallari, Makamda Davranig Kurallari ve Ustlerle lligkiler,

Ders Kaynaklari

Masa Diizeninde, Davet ve Ziyafetlerde Protokol Kurallari, s goriismeleri ve Toplanti Protokoli, Oziir Dileme, Protokol Yazlari ve Yonetici
Asistanligi Protokolii, E-mail Gérgii Kurallar ve Protokol ilkeleri, Final Sinav; konularini igermektedir.

1. Avtuirk, N. (2011). Protokol Bilgisi. Nobel Yayincilik, Ankara.,

2. Unliitiirk, A (2002). Sosyal Davranis Kurallari ve Protokol. Dost Kitapevi, Ankara.

Hafta Konu
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Ders igerigi, islenisi ve degerlendiriimesi hakkinda genel bilgi
Sosyal yagsama ve is ortamina uyumda protokol kurallarini bilme ve uygulamanin 6nemi
Sosyal davranis ve protokol kurallari

Dis Goriinimiin Onemi ve Giyim

Tanigma ve Tanistirima

Hitaplar ve Selamlagma, Karsilama ve Ugurlama

Makamda Dawranig Kurallari ve Ustlerle lligkiler

Ara Sinav

Telefonda Protokol, Randewu Protokolii ve Yazli lletisimde Protokol
Dawet ve Ziyafet Protokol

is gériismeleri, Toplanti Protokolii, Araclarda Uygulanan Protokol
Protokol Yazlar ve Yonetici Asistanhigi Protokoll

E-mail Gérgii Kurallari ve Protokol Iikeleri

Masa Diizeninde, Davet ve Ziyafetlerde Protokol Kurallar

Program Ciktilari

1 Ascllikile ilgili kuramlar, olgular kawramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olur ve asgcilik ile ilgili edindigi bilgileri is ortaminda ve meslegdinde kullanir.

2 Turizm kawami, turizm gesitleri, gastronomi turizmi, agirlama isletmelerinde verilen hizmetler hakkinda bilgi sahibi olur ve bu bilgileri calisma hayatinda kullanir.

3 Meni planlama, pisirme yontemleri, dinya mutfaklari, ydresel mutfaklar gibi gesitli konularda bilgi ve yontem sahibi olma ve bu bilgi ve yéntemleri mesleki gelisime
yonelik kullanabilir.

4 Beslenme ilkeleri, besinlerin hazrlanmasinda hijyen sanitasyon, gidalarin saklama kosulari, islevsel besinler ve beslenme tirleri hakkinda bilgi sahibi olur.

5 Yiyecek icecek terminolojisine hakim olmak, yiyeceklerin nasil hazrlanmasi gerektigi, menu kalemleri hazrlanmasi ve yiyeceklerin maliyetlerini glkarma konusunda
bilgi sahibi olur.

6 Mutfak planlama ve organizasyonu, ascilik mesledi ile ilgili kalite hizmetleri, mutfakta is guvenligi ve ilk yardim, as¢ilik mesleginde etik dawanislar hakkinda bilgi sahibi
olur.

7 Soguk mezeler-salatalar haziiamak, pastane uriinleri hazrlamak, ziyafet mendleri olusturmak becerisi kazandirir.

8  Farkh tilke mutfaklarina ait mendlerin hazrlanmasi ve senis edilme sekilleri becerisini kazandirmak.

9  Ahlak, is ve meslek etigi, turizmde is etigi, etik kaynaklari, etik standartiar, turizm isletmelerinde yasanan etik sorunlar hakkinda bilgi sahibi olur

10  Anadolu uygarliklari, Tirkiye'nin genel cografyasi, Turkiye'deki kllttirel miras unsurlari, diinya harikalar hakkinda bilgi sahibi olur

11 Turizm pazarlamasi ile ilgili temel prensipler, turizm hizmet pazarlamasi, gelistirilmis pazarlama karmasi ve yeni turizm pazarlama anlayis1 hakkinda bilgi sahibi olur

12 Turizm hareketlerinin sinirlandirimasi, turizm gelisimini etkileyen unsurlar, turizm arz ve talebi hakkinda bilgi sahibi olur

13 Edinilen teorik ve pratik bilgiler Is yeri uygulamasi ve Is yeri egitimi dahilinde sektérel anlamda tatbik edilir ve deneyim kazanilir

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi

PG PG PG PG PC PG PG PG PC PG PG PG PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

Protokol ve sosyal davranig kurallarinin dnemini anlar. slolelele| e
Uygun giyinmeyi ve dawanmay! bilir ve uygular. - - - - - -

Tanigma ve tanigtirma kurallarini, is yerinde uygun davranmay: ve telefonda konusma
kurallarinin 6grenir.

Randew, yazli iletisim ve toplanti kurallarini grenir. - - - - - -
Sosyal ve resmi yemek davetlerini organize eder. = = = - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/370873
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