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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS
Sosyal Dawanis Kurallari S0S253 4 2+0 2,0
Birim Bolim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (Yiiz yiize veya Uzaktan jitim (Pandemi kogullarina gére))
Ogrencileri is hayatinda insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri, toplumsal, kisisel ve sosyal psikolojik ydnden tahlil edebilme
Amac yetenegine kawsturmak igin cesitli dawanigsal konular hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Yiksekokul mezunu bir 6grenci her
durumda insanlarla ig ige olacaktir. Dolayisiyla ders insanin algilama, tutum ve dawaniglarini anlamaya yoneliktir.
. Sosyoloji, Psikoloji, Sosyo-psikoloji gibi disiplinler hakkinda bilgi verildikten sonra insan dawaniglarini anlamaya ve yorumlamaya yonelik
Ders Igerigi bilgiler aktarilacaktrr.
Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Behlil ERSOY
Ders Kaynaklar YllmvazerA &ErogluC,, (200E?)., Nb;lek Yiiksekokullari i?in Dawranis Bilimleri ve Orgiitsel Dawranis, Detay Yayinlari,
Eroglu, F., (2013), Dawanis Bilimleri, Beta Yayinlari., Aytuirk, N., (2017), Protokol ve Sosyal Dawanis Kurallari, Nobel Yaynlari.
Hafta Konu
1 Davranig bilimleri ile ilgili temel kavramlar, dawanig bilimleri ile ilgili bilim dallari
2 Motivasyon ve motivasyon kuramlari
3 Orgiitsel motivasyon ve tiirleri
4 Kisilik ve olusumu
5 Tutumlar, Tutum olusumu ve tutum degisimi
6 Agi ve Algilamay etkileyen faktorler
7 Ara Sinav
8 Liderlik, Liderlik teorileri, modem liderlik yaklagimlari
9 Kaltar, kaltar gesitleri, kultir unsurlari
10 Orgiitlerde gruplar ve érgit kiiltirt
11 Sosyal dawranig, sosyal stattiler ve rol davranigi
12 Stres ve orgltsel stres yonetimi
13 Kinesics, gorgl ve protokol kurallari
14 Kinesics, gérgu ve protokol kurallari
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme
Dinleme ve anlamlandirma
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1 Finans, banka, sigorta ve ekonomi konularinda temel kavramlara iligkin bilgiye sahip olma ve ilgili konulara ydnelik verileri basitce yorumlayabilme becerisine sahip

olur.
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9
olur.

10 Sektorel Projeler olusturma ve bu projeleri sunma becerisine sahip olur.

11 Etkin iletisim kurabilme becerisine sahip olur.

12 Finans sektdriinde ihtiyag duyulan temel hukuk kavramlari bilgisine sahip olur.

Banka, sigorta ve muhasebe alaninda kullanilan ofis paket programlarini (Excel, Word, Powerpoint) kullanabilme becerisine sahip olur.
Finans sektdriinde, acente yonetimi, kalite , misteri memnuniyeti saglama konularinda temel bilgiye sahip olur.

Girisimcilik firsatlarinin degerlendiriimesi ve buna yonelik is plani olusturulmasi konularinda temel bilgiye sahip olur.

Bankacilik ve sigortacilik alaninda mesleki gelismeleri iZeyebilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.

Sektordeki gelismeleri ve yeni trlinleri takip edebilme becerisine sahip olur.
Bankacilik sigortacilik alaninda yazli ve s62 iletigimi etkin bigimde kullanabilme becerisine sahip olur.
Mevzuatta 6ngériilen sigorta branglari hakkinda temel bilgiye sahip olur.
Genel muhasebe, ddnem sonu muhasebe islemleri, sigorta ve banka muhasebesi ile ilgili olaylari ve kayit diizenini kawayabilme ve uygulayabilme becerisine sahip



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PC7 PG8 PC9 PC10 PG11 PG12

Kultdir ve 6rgat kiiltdrd konularini 8grenme = = = 5 - - - - - - - -
Kisiligin ne oldugunu ve toplumsal agidan kisiligin nemini anlama - - - - - - - - - - - -
Algi ve tutum kavramlarini 6rneklendirerek agiklayabilme = = = > > - - - - - - -
Davranis bilimi ile ilgili temel kavram ve konular aciklayabilme - - - - - - - - - - - -
Beden dili, gorgii ve protokol kurallari konusunda bilgi ve farkindalik diizeyini artirma o = = - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdfidersbilgigetir/371261


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/371261
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