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SOSYAL HIZMETLER [=]
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Genel ve Teknik Iletisim MOS101 4 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Sosyal Hizmetler - On Lisans (yiizyiize egitim)
Ama Ogrencilerin s ve yazili iletisim yeteneklerini gelistirmek ve mesleki konularla ilgili konugma ve yazgma ilkelerini uygulatabilmek.
¢ iletisim tekniklerini karsilastirip uygun olanini uygulatabilmek.
Ders Igerigi iletisim kavrami ve anlam, lletigim siiredi, iletisim tiirleri, lletisimin engelleri, Teknik iletisim, lletisim araglari ve kanallari, beden dili.
Ders \eren Ogr. Gor. Ebru YILMAZ

KIRMZI H., Genel ve Teknik lletisim, BEKTAS C., isletme Becerileri ve Grup Galismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yasam icin iletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., is Diinyasinda Etkili iletigim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik letisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

Istk, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

KIRMZI H., Genel ve Teknik lletisim, BEKTAS C., isletme Becerileri ve Grup Galismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yasam icin iletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., is Diinyasinda Etkili iletigim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik letisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

Istk, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

KIRMZI H., Genel ve Teknik lletisim, BEKTAS G., Isletme Becerileri ve Grup Galismasi, CUCELOGLU D., Kegkesiz Bir Yagam Igin lletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., is Diinyasinda Etkili iletigim,

KIRMIZI H., Genel ve Teknik ileti§im, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik iletisim", Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M. Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara

Ders Kaynaklari

Konu

iletigimin Tarihi, Tanimi ve Temel Kavramlar

iletisimin Amaci, Onemi ve Ozellikleri, lletisim Siireci

iletisimin Turleri. S6u lletisim (Sé( iletisimin dnemi, temel ilkeleri, Konusma, dinleme tiirleri,Dinleme becerisi gelistirme, S6i iletisimi gelistirme icin ilkeler)
Sézsiiziletisim. (Beden Dili, nemi, 6zellikleri, sézstiziletisim unsurlar)

Yazl iletigim. Is ve Toplumsal Yasamda Karsilasilan Yaz tiirleri

S62u lletisim

Grup e Kitle lletisimi (Tanimlar, lletisim kaliplar), lletisim Kurumlan

is Hayatinda lletisim ve Tirleri
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is Hayatinda Iletisim ve Tiirleri (devami)

10 Grafik letisim

11 Teknolojik iletisim Araglari

12 iletisim engelleri ve ¢dziim yollari
13 Grup e Kitle lletigimi

14 Konularin genel bir tekrari

Program Ciktilar

Sosyal hizmetler alaninda edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilir.
Sosyal hizmetler alaninda karsilagilabilecek sorunlar 6ngérir ve tedbirler alabilir.
Etkin iletisim kurma beceresine sahiptir.

Ulkesindeki sosyal yapiy tarif edebilir.

Sosyal meseleleri analizedebilme ve ¢oziim getirebilme yetenegine sahiptir.
insanin gelisimini ve sosyal cewresi ile etkilesimini tanimlar.

Sosyal hizmetlere iligkin ulusal ve uluslararas1 mevzuat bilir.

Sosyal politika ve programlari anlatabilir.

Gortisme ilke ve tekniklerini bilir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilir.
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Rapor yazma ve sunuma iligkin stiregleri tanimlar.
Sinff, ik, cinsiyet, yas, cinsel egilim, din, kiiltir, hayata bakis ve beklentiler agisindan birey, grup ve toplumlarin farkliliklarina saygi duyar.
Gorey, yetki, hak ve sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gergevesinde tanimlar.

- A
A~ 0N

Sosyal hizmet alaninin dogasinin zorunlu kildidi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar aras! isbirliginin gerektirdidi ekip calismasi ilkelerini tanimlar.
Diinyadaki sosyal olaylar ve sorunlari takip eder.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15

iletisim engellerini farketmek ve iletisim sorunlarini gozmek 2 - - - - - - - - - - - - - ;
Orgitsel iletigim kurmak - - - - - - - - - - - - - - -
Etkili iletisim kurmak = = = = = - - - - - - - - - -
Bireysel iletisim kurmak - - - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = = = = = = = - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdfidersbilgigetir/372146
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