BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

BANKACILIK VE SiIGORTACILIK
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Genel ve Teknik Iletisim MOS101 1 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Bankacilik ve Sigortacilik - On Lisans (yiizyiize egitim)
Amag Qgrencilerin s620 ve yazil iletisim yeteneklerini gelistirmek ve mesleki konularla ilgili konusma ve yazigsma ilkelerini uygulatabilmek.
lletigim tekniklerini kargilagtirip uygun olanini uygulatabilmek.
Ders Igerigi iletisim kavrami ve anlam, lletigim siiredi, iletisim tiirleri, lletisimin engelleri, Teknik iletisim, lletisim araglari ve kanallari, beden dili.
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., is Diinyasinda Etkili lletisim,
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,
Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,
Istk, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,
Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yagam Icin Iletisim
Ders Kaynaklar Donanimlari, SELCUKLU S., Is Diinyasinda Etkili lletigim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik Iletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik Iletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M. Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M. Kemal (2012) “iletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yagam Icin Iletigim
Donanimlari, SELCUKLU S., Is Diinyasinda Etkili lletigim,

KIRMZI H., Genel ve Teknik lletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “iletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara

Konu

iletisimin Tarihi, Tanimi ve Temel Kawamlar

iletisimin Amaci, Onemi ve Ozellikleri, iletisim Siireci

iletisimin Turleri. S62 lletisim (Sé4( iletisimin dnemi, temel ilkeleri, Konusma, dinleme tiirleri, Dinleme becerisi gelistirme, Sé4ii iletisimi gelistirme igin ilkeler)
Sézsiizlletisim. (Beden Dili, 6nemi, dzellikleri, sézsiiziletigim unsurlari)

Yaziliiletisim. Is ve Toplumsal Yagamda Karsilagilan Yaz tirleri

Sé4 lletisim

Grup e Kitle lletisimi (Tanimlar, iletisim kaliplar), lletisim Kurumlari

is Hayatinda lletisim ve Tirleri
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is Hayatinda lletisim ve Tiirleri (devami)

10 Grafik lletigim

1" Teknolojik iletisim Araglari

12 iletisim engelleri ve ¢dzim yollari

13 Grup e Kitle lletigimi

14 Konularin genel bir tekrari

Ders s Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav1 5 1
Odev1 10 1
Final 10 1

Ders s Yiikii: 53
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,08

Program Ciktilari

1 Ortadgretim diizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve diger kaynaklarla desteklenir

Alaninda edindigi temel duizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve dederlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, analizedebilme, kanitlara

2 dayall ¢6zlm Onerileri gelistirebilme.

Alaninda edindigi temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri egitim diizeyinde veya ayni diizeydeki bir alanda kullanabilme becerileri
kazanma.

Aantile ilgili temel diizeydeki bir calismay bagimsizolarak yiritebilme.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir. (Akademik - 5. Diizey Onlisans)

Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirebilme.

Aani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazli ve s62u iletisim yoluyla aktarabilme.
Aantile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde dusUncelerini yazli ve s62u iletisim yoluyla aktarabilme.
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Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere sahip olma.
10 Aaninin gerektirdigi en az Arupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5S PC6 PC7 PC8 PCO9 PC10

letigim engellerini farketmek ve iletisim sorunlarini gézmek - - = = > = - - - -
Orgiitsel iletigim kurmak - - - - - - - - - ;
Etkili iletisim kurmak = = = = - - - - - -
Bireysel iletisim kurmak - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/372545
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