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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Glivence ve Standartlar MOS105 3 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolim Reklamcilik - On Lisans (Yiz yiize)
Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri
Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara
Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari
4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Program Ciktilari
1 Reklamcilik alaniyjailgili glincel ve teorik bilgileri kazanir.
2 Reklamcilik alanija ilgili edindigi bilgi ve becerileri analitik ve stratejik disiinmede ve problem ¢dzmede kullanma becerisine sahiptir.

3 Reklamcilik alaniya ilgili edindigi bilgiler gergevesinde bir isletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kawayabilme
becerisine sahiptir.

4 Uygulama safhalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilir.

5 Bilgisayar ve bilisim teknolojilerini ihtiya¢ duydugu teknik/mesleki diizeyde kullanir.

6  Aanlailgili konularda ekip galigsmasinin getirecegi sorumluluklara agiktir

7 Biryabanci dili alanlailgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazili olarak anlayabilir ve kullanabilir.

8 Reklamcilik alaniile ilgili ileri diizeydeki bir galismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak yaritdr.
9

Reklamcilik alanlari iginde yer alan metin yazma, kampanya planlama, reklam stratejisi belireme ve musteri iligkileri yonetimi gibi alanlardan en azbirinde uzmanlik
duizeyinde gelisime agiktr.

10 Yeni teknolojileri 6grenerek kendini stirekli gelistirebilir, egitebilir ve yeni alanlara ilgi duyar.

11 Stratejik iletisimi kawayarak etkili yazli ve s6i sunum yapabilme, strateji gelistirme, yaratici ve elestirel diistinebilme gibi yeterliliklere sahiptir.
12 Reklamcilik alaninda edindigi uzmanlasmis kuramsal bilgi ve donanimi, yaratici ve etik bir anlayis ile hayata gegirebilme becerisine sahiptir.
13 Kalite ve kiltiirel deg@erler ile gewe koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda farkindaliga sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PG10 PC11 PGC12 PC13

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. o o = = = - - - - - - -
Kalite Standartlarini Uygular. - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygular. - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/372709
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