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REKLAMCILIK
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Misteri iliskileri Yonetimi REK241 3 3+0 4.0 Segmeli
Birim Bolim Reklamcilik - On Lisans (Yiz yiize)
Amag NU§t§ri iligkileri Ial.arunda.te.o.rik bilgil.eri edinmek ve musteriye yonelik stratejilerin gelistirilmesi sirecini kawamak ve bu stratejileri analiz
edebilme becerisinin gelistiriimesidir.
Ders Igerigi Musteri iligkilerinde temel kawamlar, veri ydnetimi, misteriyi kazanma ve tutma stratejileri, sikayet yonetimi.
Ders Kaynakiar O(.:.Iaba.§|, Y. (2015). Sat|§_ta ve Pazarluama.d.g W§t§ri .i.li§kﬁleri Yénetimi (CRM), Aura Yayinlari. ,
Glltekin, B. ve Kement, U. (2018). Musteri lliskileri Yonetimi: Temel Kawamlar ve Uygulamalar, Nobel.
Hafta Konu
1 Dersin tanitimi ve dersle ilgili temel bilgilerin verilmesi
2 Musteri iligkilerinde temel kawramlar
3 Musteri lligkileri ve lliskisel Pazarlama
4 Musteri lligkileri Yénetimi
5 Musteri Tatmini ve Misteri Sadakati
6 Musterilerle lletisim Kurma Siireci ve Stratejileri
7 Musteri Hizmet Sistemi
8 Musteriye Deger Yaratma Stratejileri
9 Muisteriyi Kazanma Stratejileri
10 Misteriyi Elde Tutma Programlarinin Gelistiriimesi
1" Muisteri Veri Tabani
12 Misteri lligkilerinin Olglilmesi
13 Sikayet Yonetimi
14 Sikayet yonetiminde 6rnek vaka calismalari

Program Ciktilari
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Reklamcilik alaniyia ilgili glincel ve teorik bilgileri kazanir.
Reklamcilik alaniya ilgili edindigi bilgi ve becerileri analitik ve stratejik dislinmede ve problem ¢ézmede kullanma becerisine sahiptir.

Reklamcilik alaniyia ilgili edindigi bilgiler cercevesinde bir isletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kavrayabilme
becerisine sahiptir.

Uygulama sathalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilir.

Bilgisayar ve bilisim teknolojilerini ihtiyag duydugu teknik/mesleki diizeyde kullanir.

Aanla ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agiktir

Bir yabanci dili alanla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilir ve kullanabilir.
Reklamcilik alantile ilgili ileri dizeydeki bir calismay edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak ylrutir.

Reklamcilik alanlari iginde yer alan metin yazma, kampanya planlama, reklam stratejisi belirleme ve musteri iliskileri yonetimi gibi alanlardan en azbirinde uzmanlik
duzeyinde gelisime agiktr.

Yeni teknolojileri 6grenerek kendini siirekli gelistirebilir, egitebilir ve yeni alanlara ilgi duyar.

Stratejik iletisimi kavrayarak etkili yazil ve s62U sunum yapabilme, strateji gelistirme, yaratici ve elestirel dlistinebilme gibi yeterliliklere sahiptir.
Reklamcilik alaninda edindigi uzmanlagmis kuramsal bilgi ve donanimi, yaratici ve etik bir anlayis ile hayata gegirebilme becerisine sahiptir.
Kalite ve kultirel degerler ile cevre koruma, is sagdligi ve givenligi konularinda farkindaliga sahiptir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PC7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13

Musteri lligkileri Yonetiminin bir pazarlama stratejisi olarak énemi kavranir = = = = = = - - - - - - -

Veritabanina dayall pazarlama uygulamalari incelenir - - - - - - - - - - - - -

Musteri iligkileri trleri ve stratejileri tanimlanir = = = = = 5 o o o - - - -

Musteri sikayetleri ve sadakat programlari tanimlanir - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = = = = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/372750
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