BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI

ENDUSTRIVEL TASARIM
(2025 - 2026) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama ve Misteri iliskileri TAS306 6 3+0 4.0 Zorunlu
Birim B&lim EndUstriyel Tasarim - Lisans (Yiiz yiize)
Amag Bu dersin an"waC|., égrencinin isletmenin birfonksiyon.L.J ola.n. paz.arle.lrna.nlr.].gevresin.i \,e di.namiklerinivdgrenmesini saglayarak bunlarin
pazarlama ydnetimince anlamlandirmasini, ayrica musteri iligkileri ile ilgili temel bilgileri almasi saglamaktir.
Bu derste, pazarlama ile ilgili temel kawamlarin tanimlanmasi, pazar gewresinin ve pazar cevresini etkileyen faktorlerin belirenmesi, tiketici
Ders Igerigi davramglgnr)m anlamlandmlmas|,"paz.ar1ar‘n.?.pilllgi sis.temleri ve pazarlama aragtirmasi sUrecirIir']. irdelenmesi, pazar deUn]Iendirme, heqef
pazar segimi ve konumlandirma sirecinin yuritilmesi ve pazarlama karmasi elemanlari olan Grin, fiyat, tutundurma ve dagitim konulari ile
ayrica musteri iligkileri ydnetimi hakkinda bilgiler verilecekdir.
Ders Kaynakiar Demirel_,_ Yawz (2017), Muisteri ili§kiler.i Yg'_inetim_i, Seckin Yayincilik, _ . -
Torlak, Omer, Remz Altunisik ve Suayip Ozdemir (2016), Pazarlama llkeleri ve Yonetimi, Beta Yayincilik.
Hafta Konu
1 Pazarlamaya Girig
2 Pazar ve Pazarlama Cewesi
3 Tlketici Davraniglari
4 Pazarlama Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Aragtirmalar
5 Pazar Bélumlendirme, Hedef Pazar Segimi ve Konumlandirma
6 Pazarlama Karmasi 1- Uriin Yénetimi
7 Pazarlama Karmasi 2- Fiyat ve Fiyatlandirma
8 Ara sinav
9 Pazarlama Karmasi 3- Tutundurma Cabalari
10 Pazarlama Karmasi 4- Dagitim ve Dagitim Kanallari
1" Misteri iligkileri ydnetimine giris
12 Musteri iligkileri ydnetiminin evreleri ve tlrleri
13 Muisteri iligkileri yonetiminde mUsteri hizmetleri
14 Musteri iligkileri ydnetiminde basari unsurlari ve basarisiZik nedenleri
Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 30 10
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 30 10
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 30 10
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Caligsma 10 5
Ara Sinav1 10 1
Final 15 1
Ders is Yiikii: 975
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 38,24

Program Ciktilar

Tasarimin temel ilkelerini kavrayabilir

Cagdas teknolojinin olusturulacak yeni tasarimlar tizerindeki etkisini kavrayabilir

Tasarim problemlerini teghis edebilme, tanimlama ve ¢éziim uretebilme becerilerini gelistirir

Analitik duslince ve yenilikgi ciktilar araciligiyia kullanici ihtiyaclarini tespit edip cevaplar tretebilir

Glincel tasarim, malzeme ve Uretim teknolojileri ile beraber diigtinebilen, arastirma ve gelistirmeye acik, yeniliklere hidi adapte olabilecek yaklagimlara énem verir
Endustriyel Gretimin toplumsal ve gevresel etkilerine yonelik biling ve sorumluluk sahibi olmak, alternatifleri inceleyip gelistirir
So6zel ve teknik iletisimde uluslararasi seviyede yliksek beceri gelistirir

Endustriyel tasarim alaninda, iyi bir tasarim igin gerekli olan malzeme bilgisini edinir

Endustriyel tasarim alaninda, tasarim uygulamalari icin gerekli olan teknik programlari kullanir

Ekip calismasi icinde sorumluluk alabilir
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Bireysel anlamda sorumluluga agik olur ve kendini bu konuda gelistirir.
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Tasarlanan Urinun Uretimi esnasinda goézetim ve denetim goérevini Ustlenebilir.
Tasarim sureglerini uygulayabilir
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Kendi alanini diger disiplinlerle iligkilendirerek ,disiplinler arasi ortak calisma becerisini gelistirir.
Kendi alaniyla edindigi bilgileri sorgulayabilir ve elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktist PC1 PGC2 PC3 PC4 PC5 PGC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15

Pazarlama gabalarini etkileyen gewresel faktorleri tanimlar
ve pazarlama fonksiyonuna etkilerini ifade eder.

Pazar bolimlendirme ve hedef pazar tayini yapar. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Pazarlama aragtirmalarini planlar, bilgi toplama
yontemlerini kullanir ve bulgulari yorumlar.

Blyume veya rekabet stratejileri dogrultusunda pazarlama
planlari geligtirir.

Pazar veya kaynak tabanli strateji alternatiflerini
siniflandirir ve statejiler gercevesinde pazarlama 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ) ) ) 3 )
uygulamalarini sorgular.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ortalama Deger 44 44 44 44 44 46 46 46 48 48 48 48 48 48 48

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/372896
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