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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TOS217 3 240 3,0 Secmeli
Birim B&lim ingaat Milhendisligi - Lisans (Yiiz yiize)
Amac Toplam kalite yonetimi anlayigini kawatmak ve bir isyerinde uygulayabilecek bilgiyi vermek

Rekabet ve kalite kavramlari, kalitenin tarihsel gelisimi ve kalite gurulari, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve likeleri, Organizasyonlarda

Ders Igerigi kalite kulturu ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari, strekli iyilestirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikgiler,

Ders Kaynaklari

EFQMMikemmellik Modeli, ISO 9000:2008 Kalite Yonetim Sistemleri

Prof. Dr. Hasan SIMSEK “Toplam Kalite Yénetimi” Ankara, 2010,

ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamas, 2001,

SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yonetimi, Hayat yayincilik, 2002

Hafta Konu

© 0 N O g B~ WDN -

Kalite kavrami1 ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Sirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi Iikeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve Igbirligi, Misteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kltir( ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizik) Maliyeti

Takim Calismasi

Ara sinav

Proses yonetimi

10 Klasik yonetim ve TKY'nin karsilagtinimasi

1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 Problem Cézme yaklagimlari, Balik Kilgigi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklagimlari-1

13 Problem C6zme yaklasimlari, Balik Kil¢igi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklasimlari-2

14 Uygulama

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 15 1
Kisa Sinav 1 5 1
Final 15 1

Ders s Yiikii: 77
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,02

Program Ciktilari

1
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11

Matematik, fen bilimleri ve kendi dallari ile ilgili mihendislik konularinda yeterli altyapiya sahip olma; bu alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri miihendislik
¢dziimleri icin beraber kullanabilme becerisi kazanir.

Mihendislik problemlerini saptama, tanimlama, formiile etme ve ¢dzme becerisi; bu amagla uygun analitik ydntemler ve modelleme tekniklerini segme ve uygulama
becerisi kazanir.

"Bir sistemi, sistem bilesenini ya da sireci analizetme ve istenen gereksinimleri karsilamak Uzere gergekgi kisitlar altinda tasarlama becerisi; bu dogrultuda modern
tasarim ydntemlerini uygulama becerisi elde eder.

Mihendislik uygulamalari igin gerekli olan modern teknik ve araglari segme ve kullanma becerisi; bilisim teknolgjilerini etkin kullanma becerisi kazanir
Bireysel olarak ve gok disiplinli takimlarda etkin galigabilme becerisi, sorumluluk alma ézglvenine ulagir.

Bilgiye erisebilme ve bu amagcla kaynak arastirmasi yapabilme, veri tabanlari ve diger bilgi kaynaklarini kullanabilme becerisi kazanrr.

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci; bilim ve teknolojideki gelismeleri izeme ve kendini strekli yenileme becerisi elde eder.

Tirkge s64U ve yazili etkin iletisim kurma becerisi; en azbir yabanci dil bilgisi kullanabilir.

Proje yonetimi, isyeri uygulamalari, calisanlarin saghgi, cewre ve is guvenligi konularinda biling; miihendislik uygulamalarinin hukuksal sonuglari hakkinda farkindalik
kazanrr.

Mihendislik ¢éziimlerinin ve uygulamalarinin ewrensel ve toplumsal boyutlardaki etkilerinin bilincinde olmak; girisimcilik ve yenilikgilik konularinin farkinda olmak ve
¢agin sorunlari hakkinda bilgi sahibi olur.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PC2 PG3 PC4 PG5 PC6 PG7 PC8 PC9 PC11

Ogrenciler kalite yonetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢oziim gelistirebilme becerisi kazanir. - - - - - - o = = =
Ogrenciler igletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama becerisi kazanir. - - - - - - - - - -
Ogrenciler kalitenin yonetim agisindan énemini bilir. = = S s - - - - - -
Ogrenciler igletmelere rekabet avantaji saglamak igin kalitenin dnemini bilir. - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/374030
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