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Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)

Amag Konaklgma i§letmele.rinde 6n buro departmaninda gergeklestirilen tim faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak ve konuk kayitiarini basarili

bir sekilde gergeklestirmek.
Ders lgerigi On thror.\un konaklama isletmelerindeki 6nemi, konuk giris-gikis islemleri, diger departmanlaria iligkiler, rezervasyon iglemleri, oda satis
teknikleri.

Ders Veren Ogr. Gor. Dr. Samet KARAHAN

Ders Kaynaklari Ayhan Gdkdeniz— Yakup Ding, 2014, On Biiro Operasyonlari, Detay Yayincilik

Hafta Konu

1 Turizm EndUstirisinin Genel Yapisi

2 Konaklama Igletmelerinin Tanimi Ve Siniflandirimasi

3 Otel isletmelerinde Organizasyon Yapisi

4 Konaklama Igletmelerinde Onbiironun Tanimi, Yeri Ve Onemi

5 Onbiiro Departmani Personelinin Genel Ozellikleri Ve Gérev Tanimlari

6 Onbiiro Yénetiminin Fonksiyonlari ve On Biiro Sistemleri

7 Ara sinav

8 Onbiironun Diger Departmanlarla iliskileri

9 Konaklama Isletmelerinde Misteri (Minferit grup) Dénguis (i

10 Rezervasyon Gelis Sekilleri Ve Takip Yollari

11 Onbiiroda Misteri Girig (Check-in) Iglemleri

12 Onbiiroda Misteri Cikis (Check-out) Islemleri

13 Oda Satis Teknikleri ve Misteri Hesaplarini Odeme Sekilleri

14 Onbiiro Otomasyon Sistemleri Hakkinda Genel Bilgi

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 5
Onceden planlanmis 6zel beceriler Rol Yapma / Drama 3 3
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 2
g;i:lznai;m ):Elam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler, Grup Galigmasi 2 3
Ara Sinav1 8 1
Final 12 1
Ders is Yiikii: 102
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4

Program Ciktilar

1 Turizm alanindaki en glincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve gerecleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kawayisa sahip
olur.

2 Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendir, karmasik problem ve konulari belirler, tartisir, analizeder ve sonuglari kullanir.

3 Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda karsilasabilecedi 6ngérilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢zim
Uretir.

4 Turizm alanifa ilgili bir galigsmay belirli bir siireg icerisinde bireysel ve/veya ekip tyesi olarak planlar ve yonetir.

5  Turizmiile ilgili sektdrlerde sorumlulugu altinda ¢aliganlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlari ve paydaslari egitir.

6 Elestirel distinme, alternatif ¢oziim Gretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli ydnlerini tanimlama, akil yirtitebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

Anadilde yazil ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilme, ikna giicli yiiksek, bilgileri ve duslinceleri baskalarinin anlayabilecegi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

8  Aanindaki gelismeleri iZeyerek meslektaglari ile iletisim kurabilmek icin en azbir yabanci dili yeterli diizeyde anlar.

9 Turizm alaninin gerektirdidi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

10 Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik duigtinme ve sonuglari yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.
11 Turizm alani ile ilgili mevauati, temel degerleri ve ilkeleri iZeyerek dogal gevrenin korunma konularinda yuritiict diizeyde yeterli bilgi sahip olur.

12 Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tilkenin ve yakin gewrenin sosyo-kiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme
sureclerini planlar, uygular ve yonetir.

13  Siirekli gelisim icin 6z degerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu surekli gelistirir.
14 Turizm Isletmeciligi bélim mezunu olarak, turizm isletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve yir(itr.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Derségrenme Ciktisi PC1 PC2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Onbiiroda kullanilan sistemleri ve isleyislerini anlar. 5 4 5) 4 5) 5) 4 4 4 4 4 5) 5 5)
Otellerin genel 6zelliklerini tanir. 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5
Onbiiro departmaninin igindeki yeri ve énemini ifade eder. 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5
Oda satis tekniklerini bilir ve uygular. 5 4 4 5 5 3 3 5 2 5 4 5 5 4
Msafirlerin otele giris ve ¢ikis islemlerini yapar. 4 4 4 4 4 5) 5) 5) 5 5) 5 4 4 4

Ortalama Deger 48 4 46 44 46 4.6 42 46 3,6 4,6 44 4,6 44 46

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376894


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376894
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