BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
insan Kaynaklari Yénetimi TRZ307 5 2+0 3,0 Zorunlu

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgiin)

Amac insan kaynaklari ydnetiminin énemini ve insan kaynaklari departmaninin isleyisini kavramak.

Ders Igerigi insan kaynaklar ydnetimi faaliyetleri ve insan kaynaklari departmani isleyisi

Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Cagri Erdogan

Ders Kaynaklar KOZAK M,"Otel' isletmelerinde inggn Kaynaklari Y(')'neti.mi ve Qnek (")Iawlar, Detay Yayincilik, ?016.,'

OZGEN, Huseyin ve YALCIN, Azmi, Insan Kaynaklari Yonetimi Stratejik Bir Yaklasim, Nobel Kitabevi, 2012

Hafta Konu

1 insan kaynaklar ydnetimi temel kavramlari, Stratejik insan kaynaklari ydnetimi

2 is analiz ve tasarimi, insan kaynaklari planlamasi

3 Is baswirular ve segim

4 Egitim ve gelistirme

5 Kariyer planlamasi

6 Performans degerleme

7 is degerleme

8 Ucret yonetimi

9 Isci sagligi ve is givenligi

10 Is yagam kalitesi

1 Is doyumu

12 Motivasyon

13 isci-isveren iliskileri yonetimi

14 Uluslararasi insan kaynaklari yonetimi

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Onceden planlanmis 6zel beceriler Rol Yapma / Drama 1 1
Dinleme ve anlamlandirma Ders 5 10
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum SoAu 1 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 6
Ara Sinav1 2 1
Odev1 2 1
Final 2 1

Ders is Yiikii: 76
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,98

Program Ciktilar

1 Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

2 Farkh klturlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

3 Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.

4 Aanija ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
5 Aanpfailgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

6  Aaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki dizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

7 Yasam boyu 6grenme bilinciyie kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.

8  Turizm sektériiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizik, giyim, gériintim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

9 Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

10 Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak galistigini gdsterir.

11 Birlesmis Miletler Stirdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en azbirini agiklar.

12 Turizm isletmecilidi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgulari kapsamli olarak agiklar.

13  Turizm sektériiniin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

14 Dunyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm ara ve talebi agisindan degerlendirir.

15 Yonetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetmek igin kullanir.
16 Turkiye ve dunya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

17  Turizm igletmelerinde hizmet siireglerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktis PG1 PG2 3 PG4 PG5 PG6 PG7 8 9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14 15 16 17

Ogrenciler insan kaynaklari bslimdi ile diger bélimler

; R 2 1 1 5 3 3 2 0 O 3 4 2 3 3 - - -
arasindaki es gidumu sorgularlar.

insan Kaynaklari Yénetimi bélimiinde yuriitiilen

faaliyetleri, islerin organize edilmesi ve 1 4 3 3 5 3 5 0 O 1 0 5 4 5 - - -
programlanmasi surecini tanirlar.

insan Kaynaklari Yénetimi uygulamalari ile ilgili verilen

bilgi ve 6rnekleri uygulama ile basaril bir sekilde 3 2 3 5) 2 5) 5) 0 0 3 3 2 4 3 - - -
birlegtirirler.

insan Kaynaklari Yénetimi fonksiyonlari ile ilgili
sorunlara yonelik ¢bziimler 6nerirler.

Ogrenciler uygulama calismalariyla edinecekleri
tecruibeyi, is yasamlarina aktarabilirler.

Ortalama Deger 24 24 3 46 28 42 44 0 0 24 26 26 38 34 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376904


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376904
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