Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS
Turizm Pazarlamasi TRZ305 5 3+0 4,0

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)

Amag Tgmel paza.rlama b.ilgilerini kullanarak, bu bilgilerin turizm sektériine uyarlanmasi ve turizm sektoriinde faaliyet gdsteren gesitli isletmelerin

Urtin veya hizmetlerini kullanicilarina ulagtirma yollarinin kavranmasi.

Ders Icerigi Hizmet pazarlamasi, turizm pazarlamasi, turistik Gruin, fiyatlandirma, dagitim, tutundurma, insan, fizksel cewre, sireg.
Ders Veren Ogr. Gor. Dr. Samet KARAHAN

Ders Kaynaklari Nazmi Kozak, 2010, Turizm Pazarlamasi, Ankara: Detay Yayincilik

Hafta Konu

1 Pazarlama Kawamina Girig

2 Hizmet Pazarlamasi

3 Turizm Pazarlamasi Kavramlari

4 Turizm Pazarlama Cewresi

5 Turizm Pazan ve Ozellikleri

6 Turizmde Satin Ama Davraniglari

7 Ara sinav

8 Turizmde Hedef Pazar ve Konumlandirma

9 Turizm Pazarlamasinda Uriin

10 Turizm Pazarlamasinda Fiyat

11 Turizm Pazarlamasinda Dagitim

12 Turizm Pazarlamasinda Tutundurma

13 Turizmde Insan, Fiziksel Cewre ve Siireg

14 Dénem Degerlendirmesi

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar
Dinleme ve anlamlandirma Ders

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders

Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Kiglk Grup Tartigmasi
Ara Sinav1
Final
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri géstererek meslektaslar ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje énerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢éziim tretme sireglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-gerecleri kullanir.

Aani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.

Turizm sektériinuin gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, goériniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak calistigini gdsterir.

Birlesmis Milletler Surdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en azbirini agiklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektérunuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki dnemini ana hatlariyia belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Z/S

Zorunlu

Siiresi (Saat)

~N NN A

103
4,04

Sayisi

- a2 W o N

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi wb.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet sireclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG
Dersf)grenme Ciktist PGC1 PC2 PG3 PC4 PG5 PC6 7 PG8 PGC9 PGC10 PC11 PGC12 PC13 PC14 15 16 17
TUFIZT"ﬂ' pazarlama karmasi elemanlarini ayirt 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 i _ i
edenilir.
Turizm pazarlamasi terimlerini agiklar. 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 - - -
Temel pazarlama kavram ve terimlerini tanimlar. 5 5 4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 9 S - - -
Pazarlamanin énemini kavrar. 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 - - -
Hizmet pazarlamasi kavramlarini agiklar. 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5) 4 4 5 5 - - -
Ortalama Deger 46 46 42 44 42 46 4 42 32 44 44 46 44 44 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376907
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