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Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligu TRZ306 6 3+0

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)

Amac

Ders lcerigi Seyahat acentalari, tur operatérleri ve turlar.

Ders Kaynaklari

irfan Misirli, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii, Detay Yayincilik, 2015,
TURSAB (2019). Turizme Giris: Seyahat Acentacili§i ve Tur Operatoriga.
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Turizm ve seyahat sektort

Seyahat, seyahat acentecilidi ve tur operatdrligi kawamlari

Turkiye'de seyahat acenteciligi

Turizmde dagrtim sistemi ve dagitim sisteminde seyahat acentelerinin yeri
Seyahat acentelerinin siniflandiriimasi, ydnetimi ve organizasyonu
Seyahat acentelerinin kurulmasi ve érgiittenmesi ve ilgili mevzuat
Uluslararasi seyahat acenteleri ve turizm sektoriindeki yeri

Seyahat acentelerinin érgiitlenmesi, TURSAB ve uluslararasi seyahat érgitleri
Tur operatorligu

Tur operatorlerinin faaliyetleri ve 6zellikleri

Tur operasyonlari ve tur drnekleri

Tur caliganlar ve gorevtanimlari

Paket tur kavrami

Paket tur cesitleri ve fiyatlamasi

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Dinleme ve anlamlandirma Ders

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma

Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders
Ara Sinav1

Final

Odev (Sunum)

Ders s Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilari
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Alantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini stirekli gelistirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

AKTS
4,0

Siiresi (Saat)

87
341

Z/S

Zorunlu

Seyahat isletmelerine iliskin temel bilgileri 6gretmek, seyahat acentalari ve tur operatorierinin hizmet ve truinlerine iliskin bilgiler vermek

Sayisi
14
14
14

1
1
1

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Seyahat acentalarina iligkin temel bilgileri 6grenir = o o o o o o o o = = - - - - - -

Seyahat acentalarinin sinflandiriimasi, ydnetimi ve organizasyonunu

dgrenir

Paket tur kavramini, tarihgesini, gesitlerini, fiyatlandirmasini 8grenir 5 © © o o o o o o = = - - - - - -

Tur operatorierine iligkin temel bilgileri 6grenir I T I - - - - - - - -

Uluslararasi seyahat érgitlerini 6grenir = = = = = = = 5 5 = - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376912
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