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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tuketici Davraniglari TRZ319 5 2+0 3,0 Segmeli

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Formal egitim yiiz yiize)

Amag Bu dersin amaci, 6grencilerin tiiketici davranislarini ve tiketici dawanislarini etkileyen psikolojik ve sosyo-kiltirel faktorleri anlamalarina

yardimci olmaktir.

Ders Icerigi Genel tiiketici dawanis modeli, davranisi etkileyen psikolojik ve sosyo-kiiltirel etkiler ve tiiketici satin alma karar sirecini kapsamaktadir.
Ders Veren Dr. &gr. Uyesi Merve DOGAN

Ders Kaynakiar Odabas, Y., Barl?, G: '!'Uketici Dawranisi, MediaCat Yayl, 18," Bask.|.,

Kog, E. (2016). Tuketici Dawanigi ve Pazarlama Stratejileri, Seckin Yayinlari

Hafta Konu

1 Tuketici Dawanigina Girig

2 Tiiketici Davranigi Kawrami ve Ozellikleri

3 Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejisi lligkisi

4 Ogrenme e Bellek

5 Motivasyon ve lgilenim

6 Agllama

7 Ara Sinav

8 Tutum ve Tutum Degisimi

9 Kisilik

10 Degerler ve Yagam Bigimi

11 Danigma Grubu

12 Sosyal Sinif ve Kultir

13 Tuketici Satin Ama Sureci

14 Genel Degerlendirme

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 5 10
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 6
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari isleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Slov[i] 1 2
Ara Sinav1 2 1
Odev 1 2 1
Final 2 1

Ders is Yiikii: 76
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,98
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri géstererek meslektaslar ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje énerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢éziim tretme sireglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlar ve arag-gerecleri kullanir.

Aani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.

Turizm sektériinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, goériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak calistigini gosterir.

Birlesmis Milletler Surdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en azbirini agiklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawramlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektérunuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki dnemini ana hatlariyia belirtir.

Diinyadaki ve Tirkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet sireclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PC PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Tiketici dawanigini bigimlendiren sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik

etmenleri agiklama

Tuketici davraniglarinin farkl disiplinlerle iliskisini agiklama -l -l --1-1-1-1-1- - - - - - - - -
Tuketici davraniglari hakkinda farkli modeller ve yaklagimlar kurabilme = o oo ol = o = > > = - - - - -
Tuketicinin nasil dawandigini anlamak - -l -] -] --1-]- - - - - - - - -
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376939


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376939

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	UYGULAMALI BİLİMLER FAKÜLTESİ
	TURİZM İŞLETMECİLİĞİ
	(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


