BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Sistemleri Yonetimi TRZ330 6 2+0 3,0 Secmeli

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgin, yiiz yiize)

Amag Toplam ka.lite yﬁn.etirni anla}/|§|n|n kawranmasi, toplam kalite ydnetimi ara¢ ve ydntemlerinin taninip uygulanmasi, turizmde kalite yonetimini

uygulayabilecek bilgiye sahip olunmasi.
A Kalite ve kalite ydnetiminin tarihsel gelisimi, Toplam Kalite Yonetiminin temel kawamlari ve yaklasimlari, Toplam Kalite Yonetimi igin

Ders Ierigi kullanilan arag ve teknikler, kalite ydnetim sistemleri, turizmde toplam kalite ynetimi.

Ders Kaynaklari Turizm Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi, Muhsin Halis , Sehnaz Demirkol, 2010, Degisim Yayinlari.

Hafta ~ Konu

1 Dersin amaci ve igerigi.

2 Temel kalite kawramlari.

3) Toplam Kalite Yonetiminin tarihsel gelisimi ve kalite yonetim felsefesi.

4 Kalite gemberleri.

5 Toplam kalite igin kullanilan araglar.

6 Toplam kalite i¢in kullanilan araglar.

7 Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri, Ara sinav

8 Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri.

9 Kalite maliyetleri.

10 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi.

1" Turizmde sektorel toplam kalite yonetimi (destinasyon kalitesi, hizmet tretim siirecinde kalite, turizm egitiminde kalite \b.)

12 Turizm endustrisinde Toplam Kalite Yonetimi.

13 Turizm endustrisinde Toplam Kalite Yénetimi.

14 Turizm endistrisinde Toplam Kalite Yonetimi ve karsilasilan sorunlar.

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 2 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 2 2
Ara Sinav1 7 1
Final 8 1

Ders is Yiikii: 79
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,10

Program Ciktilar

1 Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

2 Farkh klturlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

3 Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.

4 Aanija ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.

5 Aanpfailgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

6  Aaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

7 Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini stirekli gelistirir.

8  Turizm sektériiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizik, giyim, gérintim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

9 Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

10 Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak galistigini gésterir.

11 Birlesmis Miletler Stirdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en azbirini agiklar.

12 Turizm isletmecilidi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgulari kapsamli olarak agiklar.

13  Turizm sektoriiniin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

14 Dunyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm ara ve talebi agisindan degerlendirir.

15 Yonetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.) etkin bir sekilde ydnetmek igin kullanir.
16 Turkiye ve dunya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iligkin tahminde bulunur.

17  Turizm igletmelerinde hizmet siireglerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG P¢ PG PG PG PG PG PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 PG4 5 6 7 8 9 PC10 11 PG12 13 PC14 15 16 17
Kalite ve kalite yonetimiyle ilgili kavramlari ifade eder. 3 4 4 4 5 5 0 0 0 2 3 4 5 4 = = -
Toplam Kalite Yonetimi ilkelerini uygular. 3 4 4 5 5 5 0 0 O 3 3 5 5 5 - - -
Organizasyondgki departmanlarin ve gesitli pozisyonlarda 3 4 4 5 5 5 0 0 0 3 3 5 5 5 ) ) )
¢alisanlarin kalite sorumluluklarini agiklar.
Ortalama Deger 3 4 4 467 5 5 0 O O 267 3 467 S5 467 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/376953
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