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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiketici Davraniglari PZL216 3 3+1 6,0 Zorunlu
Birim B&lim Pazarlama - On Lisans (Yizyiize egitim)

Bu ders ile 6grencilerin tiketici dawaniglarini pazarlama bakis agisiyla kawamasini saglamayi ayni zamanda tiketicinin karar verme

Amag sureglerini ve bu sureci ve karar verme dawvranigini etkileyen icsel ve digsal faktérlerin nasil farklilasacagini ve bu farkliliklarin isletmelerin

pazarlama stratejilerini nasil etkileyecegini anlasiimasini amaglanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin dawanigsal, biligsel ve duygulanim
yaklasimlari Gizerinden tiiketici davranislarini anlamalarini hedefler.

Hedef Pazar belirlenmesi, tiiketici pazar ve 6zellikleri, satin alma karar sireci, tiketici 6rgUtleri, tiketici korunmasi, mevcut yasalar ve

Ders Ierigi yonetmeliklerin tanmlanmasi, satin almay etkileyen faktérler.
Prof. Dr. Hamdi islamiglu, Prof. Dr. Rema Altunisik, Tilketici Davranislari, Beta.,
Ders Kaynakian . Karabulu}, NUhimn.(19§9)quetid Dawranigi : Pazarlama Ye.r.1ilik.lerinin Kabulu ve Yaylisi, 3. Basl.(l /lstanbul .,
Kog, Erdogan (2008), Tuketici Dawranisi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayinlari.,
Odabasl, Yawz ve Barig, Gilfidan, (2002). Tuketici Dawanisi, MediaCat Yaynlari.
Hafta Konu
1 Tiketici dawanigina giris
2 Tiketici davraniglar kawami ve pazarlama
3 Tulketici dawanis modellleri
4 Psikolojik faktérler, Ogrenme
5 Guduleme
6 Agillama
7 Tutum ve kisilik
8 Deger ve yagam bigimi
9 Sosyo-kdlttrel faktorler
10 Grup ve danigsma gruplari
1" Yeniliklerin yaylmasi ve konumlandirma
12 Sosyal sinif
13 Kultar
14 Tuketici satin alma karar sireci
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)  Sayisi
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum S6i 3 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 6 14
Ara Sinav1 1 1
Final 1 1
Ders is Yiikii: 142
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 557

Program Ciktilari

Aaniya ilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olmalidir.
Aanlailgili edindirdigi bilgi ve becerileri problem ¢bzmede kullanabilme, analitik ve stratejik dlistinerek uygulamaya gegirebilme de katkis1 dSnemlidir.

Aanla ilgili edindirdigi bilgiler cercevesinde bir igletmenin ¢ewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kavrayabilmesine katkisi
Snemlidir.

Uygulama safhalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilirler.

Alanla ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agiktir.

Ogrendiler girisimcilik ve liderlige her zaman agiktir.

Aantile ilgili edindigi bilgi ve beceriler duzeyindeki disuncelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve s62U olarak aktarir.

Bir yabanci dili alanla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilmeli ve kullanabilmelidir.

Avrupa Dil Portféyti A2 Genel Diizeyinde (en azalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahiptir.
Aaninin gerektirdigi en az Awupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Sosyal haklarin ewrensellidi, sosyal adalet, kalite ve kiltirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve gvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Aanya ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutarak etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilir.

Aanla ilgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri strekli gelistirerek ve alanla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek Smur boyu 6grenmeye acik olur.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PG PG PG PG PG PC PG PC PG PC PG PC
Ders 6grenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Firmalarin kargilastigl pazarlama ve tiiketici davranigi sorunlarina ¢ézim énerisi sunabilir. - - - - - - - - - - - - -
Pazarlama ve tiketici davranisi arasindaki iligkiyi kavrar. - - - - - - - - - - - - -

Temel pazarlama e tiiketim karar verme kararlarini bilerek tiiketici karar verme sureglerini

ogrenir.

Urin ve hizmetlerin konumlandirimasinda tutum olusturma ve tutum degistirme stratejilerini

ogrenir.

Ortalama Deger o o o o o o o o - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/377402
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