BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

BOZUYUK MESLEK YUKSEKOKULU

PAZARLAMA
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Satis Teknikleri PZL.240 4 2+1 3,0 Segmeli
Birim B&lim Pazarlama - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amac Satis alaninda égrencilerin yetistiriimesi
S Kisisel satis, satis gesitleri, mUsteri ve davranis gesitleri, satis temsilcisinin 6zellikleri ve egitimi, kisisel satis faaliyetlerinde iletisim ve
Ders leerigi beden dili, kisisel satis siireci, musteri itiradari ve karsilama teknikleri
Ders Kaynaklari 1- Satis Teknikleri, MEGEP 2- Satisin Kutsal Kitabi, Jeffrey Gitomer 3- Neden Satin Aliriz, Paco Underhill
Hafta Konu
1 SATIS NEDIR
2 Kisisel satis, satis cesitleri
3) musteri ve dawanis gesitleri
4 satis temsilcisinin 6zellikleri ve egitimi
5 kisisel satis faaliyetlerinde iletisim ve beden dili
6 genel tekrar
7 vize
8 kisisel satis streci
9 musteri itirazari ve kargilama teknikleri
10 caprazsatis
11 satis kapama teknikleri
12 satis personelinin motivasyonu
13 satis sonrasi hizmet
14 genel tekrar

Program Ciktilari

1 Aannfailgili giincel ve teorik bilgilere sahip olmalidir.

2 Aanlailgili edindirdigi bilgi ve becerileri problem ¢ézmede kullanabilme, analitik ve stratejik dislinerek uygulamaya gecirebilme de katkis1 énemlidir.
3 Aanla ilgili edindirdigi bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini dederlendirebilme ve sorunlari kavrayabilmesine katkis|

6nemlidir.
4 Uygulama safhalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilirler.
5 Aanlailgili konularda ekip galigmasinin getirecegi sorumluluklara agiktir.
6  Ogrenciler girisimcilik ve liderlige her zaman aciktrr.
7 Aaniileilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazli ve s6zU olarak aktarir.
8  Biryabanci dili alanla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilmeli ve kullanabilmelidir.
9

Avrupa Dil Portfyt A2 Genel Dizeyinde (en azalanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahiptir.
10 Alaninin gerektirdigi en az Arupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazlimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11 Sosyal haklarin ewrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile gewre koruma, is saghgdi ve guvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

12 Aannfailgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutarak etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilir.

13 Aanlailgili konularda edindirdigi bilgi ve becerileri stirekli gelistirerek ve alanla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek dmir boyu 6grenmeye acik olur.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PC8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13

Pazarlamada satigin yeri ve 6nemini agiklayabilecek. = = = = = -
Satiscilik meslegi ve satista etkili olan faktorleri tanimlayabilecek. - - - - - -
Satista s620 ve sézsuziletisimi degerlendirebilecek. = = = = = -
Bilgi toplama ve satisa hazirlik konusunu agiklayabilecek. - - - - - -
Satigta sunum tekniklerini degerlendirebilecek. = = = = - -

Ortalama Deger - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/377488
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