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Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet
sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.
Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari

4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Caligma 5 1

Dinleme ve anlamlandirma Ders 1 14

Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 5

Ara Sinav 1 8 1

Final 10 1

Z/S

Segmeli

Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri

Ders is Yikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilari
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Temel saglik bilgisi, temel teknik bilimler ve temel bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi sahibi olur.

Yakin tarih bilgisi, mesleki ve etik sorumluluk bilinci, kalite ve gewre bilinci, arastirma ve bilgiye ulasabilme becerisi kazanir.
Tiirkge ve Ingilizce meslekle ilgili s62, yazl ve elektronik iletisim tekniklerini etkin olarak kullanabilme becerisi kazanir.

isyerinde giivenlik dnlemleri ile is yeri ekipmanlarinin periyodik kontrol ve bakimlarini planlama ve uygulayabilme becerisi kazanr.
Acil durum planlarinin hazrlanmasini ve gerekli tatbikatlarin yapiimasini saglar.

Calisma ortamindaki tehlike gruplarinin etkilerini dikkate alarak, ¢alisanin is ve gewre ile uyumunu saglayici planlama yapar ve uygular.
Yangindan korunma ve yanginla micadele galismalarini ydnetir

is sagligi ve givenligi ile ilgili mevzuatlan bilir, ulusal ve uluslararasi is giivenligi uygulamalarini takip eder ve kargilastirir.
isyerinde olusabilecek kaza ve meslek hastaliklarini énleyici faaliyet planlarini yapar ve uygular.

isverene kigisel koruyucularin segimi, kullanimi, bakimi ve test edilmesi ile ilgili rapor verir.

is saghgi ve guvenligi hizmetlerini argivier ve ydnetim kurulu galismalarina katilir

Is yerinde risk ydnetimi calismalarina katilir, risklerin kontrol altina alinmast igin tavsiyelerde bulunur.

Calisanlarin almasi gereken temel is saghigi ve giivenlidi ile mevzuat ve ydnetmelikler hakkinda egitim faaliyetlerinde gérevalir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PGS PC6 PC7 PC8 PC9 PG10 PG11 PG12  PC13

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. = = = o = = = = - - - - -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol ysntemleri uygular. = = - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/377935
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