BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kat Hizmetleri Yonetimi TUR203 3 2+1 4,0 Zorunlu
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yuz yiize, 6rgin, séz, tartismali ders.)
Amac Konaklama igletmelerinde kat hizmetleri b6lumunin isleyisi hakkinda temel ve teknik bilgiler vermektir.
Ders lcerigi Konaklama igletmelerinde yer alan kat hizmetleri bolimiinin tim faaliyetlerinin ve temizik tirlerinin ele alinmasi.
Ders \eren Ogr. Gér. Emine SADIC

Ders Kaynaklari

Meryem Akoglan Kozak, 2023, Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yayincilik,

Oya Aytemiz Seymen, Barig Erdem, Melike (Karagéz) Glil, 2017, Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri Yonetimi (Ornek Kat
Hizmetleri Otomasyon Moduill), Detay Yayincilik,

internet kaynaklari

Hafta Konu
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Kat Hizmetlerinin Tanimi, Onemi Ve Sorumluluk Alanlar
Kat Hizmetleri Departmaninin Otel Organizasyonu igindeki Yeri
Kat Hizmetleri Departmaninda Personel Igleri

Kat Hizmetleri Departmaninda Planlama

Kat Hizmetleri Departmaninda Bilgi Akigi

Kat Hizmetleri Departmaninda Butgeleme Ve Kontrol
Kat Hizmetleri Departmaninda Kullanilan Malzemeler
Kat Hizmetleri Departmaninda Temidik

Kat Hizmetleri Departmaninda Temizik

Kat Hizmetleri Departmaninda Guvenlik

Muisteri Odalarinin Dekorasyonu

Kat Hizmetleri Departmaninda Hijyen

Camasirhane Yonetimi

Genel Tekrar

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi

Dinleme ve anlamlandirma Ders 4 14

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma
Godem/durumlari igsleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim galigmasi Laboratuar
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Ders s Yiikii: 92
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,61

Program Ciktilar

1

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektori ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel duzeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektdrundeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢ozim 6nerileri geligtirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alant ile ilgili sirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14
Kat hizmetleri bolumaini ve géreverini tanimlayabilir. 4 4 4 1 1 1 3 1 0 1 2 2 1 3
Kat hizmetlerinin konaklama isletmeleri igin 6Snemini anlar. 4 4 4 1 1 1 3 1 0 1 2 2 2 3
Kat hizmetleri departmaninin diger departmanlarla iliskisini agiklar. 4 4 4 1 1 1 3 1 0 1 2 2 1 3
Kat hizmetlerinde kullanilan temizik malzemelerini tanir. 4 4 4 1 1 1 3 1 0 1 2 2 1 3
Kat hizmetlerinde hijyen ve giivenligin 6nemini kavrayabilir. 4 4 4 1 1 1 3 1 0 1 2 2 1 3

Ortalama Deger 4 4 4 1 1 1 3 1 0 1 2 2 1,2 3

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378226
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