BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizm Pazarlamasi TUR207 3 3+0 4,0 Zorunlu
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)

Bolum dgrencilerinin pazarlama ile ilgili temel prensiplerini ve pazarlama unsurlarini, satis ve pazarlama araglarini, gelisen pazarlama

Amac stratejilerini turizm agisindan degerlendirmektir. Genel pazarlama anlayis|; turizm hizmetleri pazarlamasinin geleneksel pazarlama

yaklagimindan farklliklari; turizm pazarlama karmasi elemanlari; turizm pazarlama politikasi ve stratejileri incelenmektedir.
Turizmde pazarlama ve pazarlama kavramlari, 6zellikleri, Pazar turleri, Pazar bélimleme, Pazar segim stratejileri, karma elemanlari gibi

Ders Igerigi pazarlama ile ilgili tim bilgileri turizm isletmeleri agisindan ele almak.

Ders \eren Dr. &r. Uyesi Seyda Fatih HARMANDAROGLU

Ders Kaynaklari Turizm Igletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C (Cewdet Avcikurt), Nazmi KOZAK, (2019) Turizm Pazarlamas, Detay Yayincilik, 8. Baski
Hafta Konu

1 PAZARLAVIANIN TEMEL KAVRAMLARI

2 PAZARLAVIANIN TARIHSEL GELISIM

3 TURIZM SEKTORUNDE PAZARLAVA

4 HIZMVET PAZARLAVASI

5 CEVRE FAKTORLERININ SINIFLANDIRILMASI

6 TURIZM PAZARLAVIASINDA URUN VE FiYAT

7 TURIZM PAZARLAVIASINDA TUTUNDURNMA VE DAGITIM

8 TURIZM PAZARLAVA PLANLAVIASI

9 TURIZM PAZARLAVIASINDA GENISLETILMIS PAZARLAVA KARMAS| ELEMANLARININ YERI

10 PAZAR BOLUMLEME, HEDEF PAZAR SECVE VE KONUMLANDIRMA

11 PAZARLAVIABILGI SISTEMLERI VE PAZAR ARASTIRMASI

12 TURIZM PAZARLAVIASINDA SOSYAL MEDYAKULLANIM

13 TURIZMPAZARLAVIASININ GELECEGI

14 ELEKTRONIK ORTAMLARDA PAZARLAVA

Ders Is Yiikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Galisma 3 14
Ara Sinav1 6 1
D&nem Sonu Uygulamasi 12 1

Ders is Yiikii: 102
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4

Program Ciktilari

1

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satigi, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
diizeni wb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde ybnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde dederlendirir.

Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektdrunde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektériindeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢dziim énerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewvre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dersf)grenme Ciktisi PG1 PC2 PGC3 PC4 PG5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Turizm pazarlama karmasi elemanlarini ayirt edebilir. 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Turizm pazarlamasi terimlerini agiklar. 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Temel pazarlama kavram ve terimlerini tanimlar. 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pazarlamanin énemini kawrar. 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Hizmet pazarlamas1 kavramlarini agiklar. 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3) 3) 3) 3) 3

Ortalama Deger 24 24 24 24 5 24 24 24 24 24 24 24 24 24

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378227
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