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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Konaklama Isletmelerinde Otomasyon TUR221 3 2+1 4,0 Secmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Stzli, Targrrali Ders, Soru Cevap)
Amag Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama islemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandirimasi
amaclanmaktadir.
Ders lgerigi 1 .Si?tem islemlerini yapmak 2.Konaklama iglemlerini yapmak 3.0n biiro ile ilgili dokiimanlari almak 4.Diger departmanlaria ilgili
doktmanlari almak
Ders \eren Ogr. Gor. Anmet KARAGOZ
BATMAN, O., & YILDIRGAN, R. (2010). Konaklama isletmelerinde 6nbiiro ydnetimi ve 6nbliro otomasyon sistemleri. Editér: Burhanettin
Ders Kaynaklan ZENGIN). Adapazari: Degisim Yayinlari.
Hafta Konu
1 Sistemle lgili Bilgileri
2 Sisteme Giris-Cikis ve Degistirme
3 On Biiro Iglemleri
4 Odalar islemleri
5 On Kasa Iglemleri
6 Arka Biiro islemleri
7 Raporlama Iglemleri
8 Ara Sinav
9 Giris —Cikis Ve Gece Islemleri Dokiimanlari
10 Yiyecek icecek Departmani ile ilgili Dokiimanlar
1 Kat Hizmetleri Departmani lle lgili Dokiimanlar
12 Teknik Senis Departmani lle lgili Dokiimanlari Amak
13 Satis ve Pazarlama Departmani lle ligili Dokiimanlar Aimak
14 Glivenlik Departmani lle llgili Dokiimanlari Ama

Program Ciktilari

1

Turizm sekt6ru hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektort ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve

duizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde ydnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

Birlikte ¢calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.
Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektdrundeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢ozim onerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alant ile ilgili sirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve cevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PG1 PG2 PG3 PC4 PG5S PC6 PGC7 PG8 PC9 PG10 PG11 PG12

Departmanlarla ile ilgili dékimanlari alir - - = = = = = = = - - -

Bilgisayarda 6n biro iglemlerini yapar - - - - - - - - - - - -

Girig iglemleri ile ilgili ddkiimanlari almay bilir = = > > o > o o o - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378238
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