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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizm Isletmeciligi TUR224 1 3+0 4,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans ()
Amac Ogrencilere turizm igletmelerinin isleyisi ve gérevieri hakkinda bilgi kazandirmak
Ders Igerigi Seyahat Isletmeciliginin Gelisimi, Otelciligin Geligimi, Turizm Isletmelerinin isleyisi
Ders Veren Ogr. Gor. Dr. Seyda Fatih HARMANDAROGLU
Ders Kaynaklar Ote.I iglgtmecilig'i (OmerL IVEI’) Seyahat Acentaciigi ve Tur Operatérligi (Necdet Hacioglu),
Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi (Ahmet AKTAS)
Hafta Konu
1 Seyahat Isletmeciliginin Geligimi
2 Denizyolu-Demiryolu-Havayolu-Karayolu Ulagtirmasi
3 Charter ve Tarifeli Uguslar
4 Seyahatlerin Organizasyonu, Seyahat Organizasyonunun Hukuki Diizenlemesi
5 Seyahat Acentasinin Tanimi, Cesitleri ve GoreMeri
6 Turkiye'deki Seyahat Acentaciligi, TURSAB, Seyahat acentalarinin faaliyetleri
7 Otel Kavrami ve Onemi, Otelciligin Iki Yiizyli
8 Konaklama pazari iginde Oteller, Otel Turleri
9 Otel Urtinleri ve Pazarlar, Otel Politikalar, Felsefe ve Stratejileri
10 Otel Musteri Hizmetleri, Otel Personeli, Organizasyonu, Verimlilik
11 Otel Destek Hizmetleri, Pazarlama, Finans, Tesis Yonetimi
12 Otel Boyutlari: Kiigiik Otel; Urtinleri ve Pazarlari, Organizasyon ve Kadrolama
13 Otel Gruplari Ornekler
14 Uluslararasi Otel Isletmeleri Uriinleri, Pazarlar, Sahiplik ve Finans,Organizasyon Yapilari

Program Ciktilar

1 Turizm sektdrl hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektéri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kavramlar 6grenir.
2 Otel igletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

3 Seyahat acenteciligi, tur operatérliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

4 Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni wb.) konularinda bilgi sahibi olur.

5  Turizmde yodnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm ve otel isletmecilidi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7  Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

8  Alaninin gerektirdidi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sekt6rindeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12 Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili stregleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Turizmin ekonomik, kiilturel, toplumsal ve cewesel boyutlari hakkinda bilgi sahibi olur. sllc o o oo oo o ofs o|lao <
Turizmin ekonomik, kiiltirel, toplumsal ve cewesel boyutlari hakkinda bilgi sahibi olur. S (RO N O S I i (R (S I [

Genel isletmecilik ve ekonomi bilgisine sahip olur ve turizm isletmelerinde insan kaynaklar ydnetimi, yiyecek-
icecek uygulamalari, muhasebe ve finans, yonetim ve pazarlama ve hizmet pazarlamasina yonelik stratejileri S T R R R
kawrar.

Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki duzenlemeleri, toplumsal, cewesel ve mesleki etik degerleri bilir
ve buna uygun davraniglar gelistirir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi ile ilgili edindigi bilgileri is ortaminda ve mesleginde kullanir; alaniya ilgili bilgi ve
iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini kullanir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378268
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