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Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yizyiize)
Amac Bu dersin amaci hizmet sektoru ve igletmelerinin ézelliklerini dgretmektir.
o Hizmet ekonomisinin kavranmasi, hizmet sektériintin gelisimi, hizmetlerde fiyat, Urtin, fiyat, dagitim, tutundurma, Talep ve kapasite ydnetimi,
Ders leerigi hizmet kalitesi, insan kaynaklari, uluslararasi hizmet pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve misteri elde tutma.
Ders Kaynaklari Kog, E. (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimine Girig, Seckin Yayinevi., Oiirk, S. A (2017), Hizmet Pazarlamasi, Ekin Yayinevi.
Hafta Konu
1 Hizmet pazarlama dersinin amaci ve dersle ilgili temel kaynaklar
2 Hizmet kawrami ve hizmet sekt6riiniin énemi
3) Hizmetler ve hizmetlerin sinflandirimasi
4 Hizmet isletmelerinde pazarlama karma elemanlari-Hizmet pazarlamasinda triin
5 Hizmet pazarlamasinda dagitim
6 Hizmet pazarlamasinda fiyat, Hizmet pazarlamasinda tutundurma-reklam
7 Ara Sinav
8 Satis tutundurma, halkla iligkiler, kisisel satis ve dogrudan pazarlama
9 Hizmet pazarlamasi ve personel
10 Hizmet ve musteri, hizmet pazarlamasinda fizksel kanitlar
11 Hizmet pazarlamasinda kapasite ve talep ydnetimi
12 Hizmet kalitesi, Hizmet karsilagsmalari ve gercek anlar
13 lliskisel pazarlama
14 Genel Degerlendirme

Program Ciktilari

1 Turizm sektdrii hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektori ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kavramlari 6grenir.

Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
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duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.
Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8
9

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.
11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.
12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.
Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve

14  Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

Ogrenciler hizmet kargllasmalarini ve gergek anlari degerlendirebilecektir.
Ogrenciler hizmet sektériindeki iliskisel pazarlamay tanimlayabilecektir.
Hizmet pazarlamasi ile ilgili temel kawamlari tanimlayabilecektir.

Ogrenciler hizmet pazarlamasinda kapasite ve talep yénetimine
degerlendirebilecektir.

Ogrenciler hizmet sektdrii bakimindan pazarlama karmasini tanimlayabilecektir.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378300
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