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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama Ilkeleri TUR233 4 3+0 4,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiizyiize egitim)
Amac Pazarlama kawaminin ne oldudu ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin 6grencilerce aktarimasi.
Ders lgerigi Pazarlama kawaminin tanimi, pazarlama faaliyeﬂerir?in etkilendigi cewresel §artle.1.r|n incelenmesi, pazarlama surecinin elemanlari olan
pazarlama karmasinin anlatimasi, pazarlama fonksiyonunun uygulanmasindaki ilkeler
Ders Kaynakiar [1 ]Nt.un|§|k Remz,Suayip Ozdemir, (")me.r Torlak, 2"006., qu_ern Pazarlama, Degisim Yayinlari,
[2] Yukselen, Cemal, 2013, Pazarlama - likeler - Yonetim - Ornek Olaylar, Detay Yayincilik
Hafta Konu
1 Pazarlama llkeleri | dersinin amaci ve dersle ilgili temel kaynaklar.
2 Pazarlamaya giris, pazarlama kavraminin tanimi, pazarlama anlayisinin (yaklagimlarinin) gelisimi.
3) Pazarlama yonetimi kavrami. Pazarlama yonetimi ve cewre ile iligkisi.
4 Stratejik pazarlama stiireci ve planlama ve stratejik planlama kawamlari.
5 Pazarlama planlamasi slreci ve rekabetci pazarlama stratejileri
6 Pazarlama kararlariyia ilgili makro gewre faktorieri.
7 Pazarlama kararlariya ilgili mikro gewre faktorleri
8 Pazarlama Aragtirmasina Girig
9 Pazarlama arastirmasi ve pazarlama aragtirmasi sureci.
10 Pazar kawami ve tiiketici pazarinin 6zellikleri, tiketici pazarini etkileyen faktorler.
1" Endustriyel pazar ve 6zellikleri.
12 Endustriyel misteri veya kullanici davranigini etkileyen faktorler.
13 Uluslararasi pazarlama.
14 Pazar konumlandirma

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.
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5  Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm e otel isletmeciligi alanindaki yasal dizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ogrenciler makro-mikro gewresel faktorler ile pazarlama arasindaki iligkileri agiklayabilecektir. 5> © o o o o oo ol s < = = =

Ogrenciler, Urinler igin pazar bélimleme, hedef pazar segme ve konumlandirmaile ilgili &rnek
uygulamalar planlar.

Ogrenciler pazarlamaiilkeleri ile ilgili temel kawam ve ilkelerini tanimlayabilir. - | - . - - - - - - - - - -
Ogrenciler pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama aragtirmasi uygulamalarini taniyabilecektir. SN I B O DT I R I - - -
Ogrenciler tiiketici ve endtistriyel pazar analizedebilecektr. ==t -=1-=1T-1-1-1-1-1-1-=1-1-

Ortalama Deger SO I R 0 R I I R R - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378305
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