Ders Adi

Orgiitsel Dawvranis

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Kodu Yanyil T+U Saat AKTS

TUR235 4 3+0 4.0

Segmeli

Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize )

Amag Orgiitsel davranigin kapsami, ézellikleri . kuramsal gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak ve bireylerin ve/veya gruplarin 6rgit igindeki
dawvraniglarini anlama, yorumlama, analizetmek.

Ders Igerigi Tutum, dawvranig, birey, grup, kisilik, duygu, gii¢, ydnetim, liderlik, catisma, stres, motivasyon, iletisim ve etik davraniglar.
Robbins, S., Judge, T. A, Mllett, B., & Boyle, M (2013). Organisational behaviour. Pearson Higher Education AU.,

Ders Kaynakiar En\{er O"zkalp ve QiQQenj Kirel (2021), Orgutsel Davran.|§, Ekin Kitabevi Yayinlari,
Salih Gliney, 2020, Orgutsel Dawanig, Nobel Akademik Yayincilik,
Erol Eren, 2020, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yaym

Hafta Konu

1 Orgiitsel Davranis Kavrami

2 Orgiit iginde Birey Ve Kisilik

3 Tutumlar Ve is Tatmini

4 Duygular Ve Duygu Durumlari

5 Motivasyon Teorileri

6 letigim

7 Liderlik Ve Liderlik Teorileri

8 Orgiitlerde Gruplar

9 Orgit Kiiltirt

10 Orgiitsel Catisma Ve Yonetimi

1 Orgiitsel Stres Ve Yonetim

12 Orgiitsel Giig Ve Politika

13 Orgiitsel Degisme

14 Orgiitlerde Etik Davraniglar Ve Yonetimi

Program Ciktilar

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlar 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

e w N

diizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.
Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.
Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8
9

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili stirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.
13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro iglemleri (rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temiik ve

14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1

Orgiitsel davranis kavramini ve énemini bilir. = = = = = - - -
Birey, grup ve 6rgut diizeyinde ilgili konulara hakim olur. - - - - - - - -
Cesitli kurumlara 6zgi dawranis bicimlerini degerlendirebilir. - = o = = - - -

Orgitlerde karsilagilan davranigsal sorunlari anlayabilir ve analizederek gézim
Onerebilir.

Ortalama Deger = = = = = - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378307
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