BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Halkla lliskiler TUR242 4 3+0 4,0 Segmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Orgiin, yiiz yiize)
Amag Halk.l.a"ili§kilgr de.rs.inde amfg.bgrer]cilerin ye.rel ve kFJreseI dUzeyt.je halkla iIF_s}l(_Her \,e tutundu.l.'rr"la gal|§rr.13Iar|n|. a.nla)vabilmeleri,
sektorindeki gelisim ve degisimleri kawayabilmeleri, bu alandaki kavram s62Ugunu ve sektdru taniyabilmelerini saglamaktir.
Ders Igerigi Halkla lligkiler hakkinda genel konulari tanimlayan ve temel bilgiler hakkinda interaktif igerik sunan konular igermektedir.
Ders Kaynakiar Kuramdg ve U)./g.ulamada Halkla iliskiler (Naeddin Asna), A&B Yayinlari, 2016. Halkla lliskiler AOF (Ed. Aydin Ziya Ozgiir), AU Yayinlari,
2013. Hi ve lletisim (Ahmet Yatkin), Nobel, 2015.
Hafta Konu
1 lletisim, Pazarlama ve Halkla lligkiler Kavramlari
2 Halkla lligkiler ile llgili Temel ve lligkili Kawamlar
3) Diinyada ve Tirkiye'de Halkla iligkiler Tarihi
4 Halkla lligkilerin Uygulama Alanlari ve Halkla lligkiler Meslegi
5 Gliniimiizde Hi: Ortamlar, Araclar ve Yéntemler
6 Ornek Hi Kampanyalari
7 Ara Sinav
8 Halkla lligkiler Modelleri ve lligkili Kitle lletisim Kuramlari
9 Kurum Ici ve Kurum Dig1 Halkla iliskiler
10 Pazarlama Amagli Halkla lligkiler
11 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Hi
12 Halkla lligkilerde Strateji ve Planlama
13 Halkla iligkilere Yénelik Elestirel Yaklagimlar
14 Dijital Halkla Iliskiler

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.

e w N

5  Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm e otel isletmeciligi alanindaki yasal dizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PGC3 PC4 PG5 PC6 PGC7 PC8 PG9 PC10 PC11 PC12 PG13 PC14
Hi kavramlarini drneklerle agiklayabilme = = = = = = - = = = - - -
Hi'yi diger sektorlerle ve ilgili mesleklerle kiyaslayabilme - - - - - - - - - - - - - -
Hi'nin gelisimi ile ilgili degerlendirme yapabilme = = = = = = = = = = - - - -
Halkla lligkiler (Hi) ile ilgili temel kawamlari tanimlayabilme - - - - - - - - - - - - - -
Hi'deki gelismeleri analizedebilme 2 2 - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378314
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