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TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2023-2024) Ders Bilgi Fomu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
insan Kaynaklari Yénetimi TUR228 2 3+0 4,0 Segmeli

Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Orgiin)

Amac insan kaynaklari ydnetiminin énemini ve insan kaynaklari departmaninin isleyisini kavramak.

Ders Igerigi insan kaynaklar ydnetimi faaliyetleri ve insan kaynaklari departmani isleyisi.

Ders \eren Ogr. Gér. Emine SADIC

Ders Kaynaklar OZGEN, H'L'lseyir) ve YAL(;I'N, Azrm insan Kaynakl:{rl Yc?n?timi"Stratejik Bir Yaklagim, Nobel Kitabewi, 2012,

KOZAK, M, Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklari Yonetimi ve Ornek Olaylar, Detay Yayincilik, 2016.

Hafta Konu

1 insan kaynaklar ydnetimi temel kavramlari, Stratejik insan kaynaklari ydnetimi

2 is analiz ve tasarimi, insan kaynaklari planlamasi

3 Is baswirular ve segim

4 Egitim ve gelistirme

5 Kariyer planlamasi

6 Performans degerleme

7 is degerleme

8 Ucret yonetimi

9 Isci sagligi ve is givenligi

10 Is yagam kalitesi

1 Is doyumu

12 Motivasyon

13 isci-isveren iliskileri yonetimi

14 Uluslararasi insan kaynaklari yonetimi

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 3 2
Dinleme ve anlamlandirma Ders 14 3
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 12 3
Ara Sinav1 6 1
Final 12 1

Ders is Yiikii: 102
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4

Program Ciktilari

1 Turizm sektdrl hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektéri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kavramlar 6grenir.
2 Otel igletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

3 Seyahat acenteciligi, tur operatdrliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

4 Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni vwb.) konularinda bilgi sahibi olur.

5  Turizmde ydnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm ve otel isletmecilidi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sekt6riinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektérindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dzlim Onerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12 Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki alani ile ilgili stregleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri srekli gelistirir ve turizm alaniyjla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

Ogrenciler insan kaynaklari balimdi ile diger bélimler arasindaki es glidima sorgularlar.

insan Kaynaklari Yénetimi bélimiinde yiriitilen faaliyetieri, islerin organize edilmesi ve
programlanmasi surecini tanirlar.

insan Kaynaklari Yénetimi uygulamalari ile ilgili verilen bilgi ve 6mekleri uygulama ile basarili bir
sekilde birlegtirirler.

insan Kaynaklari Yénetimi fonksiyonlari ile ilgili sorunlara yonelik gdziimler énerirler.
Ogrenciler uygulama calismalariyla edinecekleri tecriibeyi, is yasamlarina aktarabilirler.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378330
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