BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2023-2024) Ders Bilgi Fomu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Yiyecek icecek Senisi TUR252 2 2+1 4,0 Secmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (yiiz yiize)
Amac Ogrencinin meslek hayatinda ihtiyag duyacagi temel senis ve sunum bilgisini edinmesi.

Senvis usullerini, yaygin kullanilan sunum tekniklerinin 6gretilmesi. Yiyecek icecek hizmetlerine tarihsel bakis ,Yiyecek icecek endustrisi,
Yiyecek icecek hizmetlerinde profesyonellik, Personel nitelikleri, Beceri ve bilgi, Musteri iligkileri,Sernvise 6n hazrlik, Yiyecek icecek senis

Ders lgerigi ekipmanlari, Endistride farkli senvis uygulamalari, Klasik senis usulleri, Yemek senisi, Bar ve icecek senvisi, Seniste yonerticinin rold,
Sofrada gorgu
Ders Kaynakiar A>.<.Ier, Bruce H. 1990. Food and_ beverage §§rvioe /Bruce H. Ader, Carol A Litrides. New York : Wiley.,
Sokmen, A (2011). Yiyecek ve Igecek Senisi. Detay Yayincilik

Hafta Konu

1 Senvis ve bar hakkinda genel bilgi

2 Yiyecek ve icecek bolimu, organizasyon yapisi

3) Senvis personelinin nitelikleri, gérev ve sorumluluklari

4 Senis departmaninda kullanilan malzemeler ve bakimlari |

5 Senvis departmaninda kullanilan malzemeler ve bakimlari Il

6 Senise Hazirlik/On Hazrlik (Mse en Place)

7 Yiyecek ve icecek isletmelerinde hijyen, sanitasyon

8 Senvis usulleri

9 Senvis alanlarinda giivenlik

10 Meni

11 Senisin Tanimi, Onemi ve Senis Turleri

12 Temel Mutfak Bilgileri

13 icecek bilgisi ve senvisleri

14 Konuk iligkileri ve sikayetler ile ilgilenme

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
G6dem/durumlari isleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim gcalismasi Laboratuar 1 14
Ara Sinav 1 4 1
Final 4 1

Ders is Yiikii: 92
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,61

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdrii ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlar 6grenir.
2 Oteligletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

3 Seyahat acenteciligi, tur operatdrliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
diizeni w.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde ydnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektdriinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢bziim énerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12 Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve ¢ewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Yiyecek-igecek bolumi personelinin sahip olmasi gereken ézellikleri ve sorumluluklari
aciklar.
Yiyecek ve icecek hijyeni ve sanitasyonu hakkinda edinim

Yiyecek icecek senvisi yonetimi konusunda bilgi sahibi olur ve bir restoranda senis
hizmetlerini yonetebilir

Senvis kavramini tanima ve senis metotlarini uygulama edinimi
Yiyecek-icecek sektoriine iliskin kawamlari tanimlar.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378349
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