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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Genel ve Teknik Iletisim MOS101 4 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (yiizyiize egitim)
Amag Qgrencilerin s620 ve yazil iletisim yeteneklerini gelistirmek ve mesleki konularla ilgili konusma ve yazigsma ilkelerini uygulatabilmek.
lletigim tekniklerini kargilagtirip uygun olanini uygulatabilmek.
Ders Igerigi iletisim kavrami ve anlam, lletigim siiredi, iletisim tiirleri, lletisimin engelleri, Teknik iletisim, lletisim araglari ve kanallari, beden dili.
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim
Donanimlari, SELCUKLU S., is Diinyasinda Etkili lletisim,
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,
Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,
Istk, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,
Tutar, Hasan ve Yilmaz, M Kemal (2012) “lletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,
KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yagam Icin Iletisim
Ders Kaynaklar Donanimlari, SELCUKLU S., Is Diinyasinda Etkili lletigim,
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Isik, Metin (2010) “Genel ve Teknik lletisim”, Egitim-Akademi Yay., Konya,

Tutar, Hasan ve Yilmaz, M. Kemal (2012) “iletisim”, Seckin Yayincilik, Ankara,

KIRMZI H., Genel ve Teknik iletisim, BEKTAS C., Isletme Becerileri ve Grup Calismasi, CUCELOGLU D., Keskesiz Bir Yagam Icin Iletigim
Donanimlari, SELCUKLU S., Is Diinyasinda Etkili lletigim,
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Konu

iletisimin Tarihi, Tanimi ve Temel Kawamlar

iletisimin Amaci, Onemi ve Ozellikleri, iletisim Siireci

iletisimin Turleri. S62 lletisim (Sé4( iletisimin dnemi, temel ilkeleri, Konusma, dinleme tiirleri, Dinleme becerisi gelistirme, Sé4ii iletisimi gelistirme igin ilkeler)
Sézsiizlletisim. (Beden Dili, 6nemi, dzellikleri, sézsiiziletigim unsurlari)
Yaziliiletisim. Is ve Toplumsal Yagamda Karsilagilan Yaz tirleri

Sé4 lletisim

Grup e Kitle lletisimi (Tanimlar, iletisim kaliplar), lletisim Kurumlari

is Hayatinda lletisim ve Tirleri

is Hayatinda lletisim ve Tiirleri (devami)

Grafik lletigim

Teknolojik iletisim Araglari

iletisim engelleri ve ¢dzim yollari

Grup e Kitle lletigimi

Konularin genel bir tekrari

Program Ciktilari

1

Turizm sektdru hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektort ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 8grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satigi, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
diizeni w.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde ybnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde dederlendirir.

Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektdrunde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektériindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim énerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewvre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

letigim engellerini farketmek ve iletisim sorunlarini gézmek = = = o o = = = = = - - - -
Orgitsel iletigim kurmak - - - - - - - - - - - - - -
Etkili iletisim kurmak = = = = = = - - - - - - - -
Bireysel iletisim kurmak - - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - = = = = = - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdfidersbilgigetir/378427
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