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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Ekip Liderligi MOS103 4 2+0 2,0 Secmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (yiiz yiize)
Amag isletme yonetiminde stratejik bir Sneme sahip olan lider dawranisini gesitli teori ve yaklagimlar gergevesinde irdelenerek, liderlik

dawvranigina iligkin konulari kavrayabilme ve yorumlayabilme
Liderlik kawraminin tanimy, lider yonetici iliskisi, etkin liderin 6zellikleri, takim lideri, liderlikte 6zellikler yaklagimi, dawanigsal yaklagimlar,

Ders Ierigi durumsal yaklagimlar ve modern liderlik yaklagimlari bu dersin konulari arasindadir
Ders Kaynaklari Salih Gliney, Liderlik. Ankara: Nobel Yayinev. 2012.

Hafta Konu

1 Liderlik kawrami

2 Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

3) Takim etkinliginde 6rgitsel felsefe, yapi sistem ve politikalarin rolt

4 Takim turleri

5 isletme igerisinde etkin bir takim olusturulmasina yénelik uygulamalar

6 Etkin takim kriterleri

7 Takim galismasinda hedef, kurallar ve gérever

8 Vize sinav

9 Lider dawranisi ve takim galismasi. (Birey-ekip ve lider iligkisi.)

10 Takimlarda egitim

1" Takim galismasi ve performans ve performans etidi iliskisi

12 isletme uygulamalarinda takim kurmanin avantajlari ve dezavantajlari

13 Orgiitsel 6grenme siirecinde takimlarin rolii

14 Kiiltirimuziin takim calismasini 6zendiren ve zorlastiran yonlerinin irdelenmesi

Program Ciktilari

1

e w N

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektoériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sekt6ruindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢ozim onerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluglarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PG12 PC13 PC14

Lider yonetici olabilme perspektifi kazandirmak, = = = = = - - - - - - -
Liderlik yaklagimlarina katki saglamak - - - - - - - - - -
Liderlik becerileri konusunda bilinglendirmek S = = = = = = - - - - -
Liderlik konusundaki sorunlari analiz edebilmek - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - = = o o = - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/378439
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