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GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Psikolojiye Girig CVH101 1 3+0 4,0 Zorunlu

Birim B&lim Cagri Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Anlatimve tartisma )

Amac insan dawranisini olusturan bilesenleri tanimak ve bireyin davranis dinamiklerine iligkin bilgi ve beceriye sahip olmak.

Ders iQerigi Bu derste, .P.sikoloji, Psikolojinin ne oIduAgu,. tgr.nellenuIarl, kawamlari, ilgi alanlari hakkinda bir anlayis olusturabilme; dawanigin temelleri,

duygular, Zihinsel yetenekler, bellek, zeka, kisilik gibi konular yer almaktadir.

Ders Ketrekder et 1 2011 ol Giy", Daponcs Kisbent Yoy, 55ask

Hafta Konu

1 Psikoloji Biliminin Tarihi

2 Temel Psikoloji Teorileri

3 insanin Gelisim Suregleri

4 Sosyal Gelisme

5 Duyum ve Alg

6 Agi ve Algisal Siiregler

7 Biling ve islevieri

8 Ara Sinav

9 Engellenme

10 Sawunma Mekanizmalari

1" Sawunma Mekanizmalarinin Etkileri

12 Bellek

13 Bellek Turleri

14 Zeka

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Final 10 1

Ders is Yiikii: 10
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 0,39

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.
Cagrn merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagr merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma
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Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini bagaril kullanabilme becerisine sahip olma.

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

olma.

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip galismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi
Psikoloji alanindaki temel kavramlari ve bir disiplin olarak psikoloji bilim dalini anlar, aciklar ve bu
kavramlari birbiri ile iligkilendirir
Sawunma mekanizmalarinin davranis érintilerini anlar. - -
Sorun ¢dzme, akil yirtitme, yargilama gibi bilissel yetenekleri tanir. - -
Bireyin normal ve normal dis1 davraniglarina ve dawaniglarinin dinamigine iligkin bilgilere sahip olur. - -
insan dawranigini olusturan bilesenleri anlar. - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381310
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