BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama Mevzuati Pz1.224 4 2+0 2,0 Zorunlu
Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (ylizyiize egitim)
Amag T[]keticiler?.n ar.ta?n yogun.relfat.).et I.(a.r§|smda ve Urlin gesitliliginin fazalidi nedeniyle, karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda hukuksal
anlamda tuketici haklari ile ilgili bilgi vermek.
Ders Igerigi Tiketici hukuku, tiketicilerin egitimi, tlketici érgUtleri, tlketicileri koruma kanunu ve tiketici haklari
Ders Kaynakiar Ozmen., Remz, 2007, T[.]_keti.ci. Haklari Msv.zuat.l, Segl.dn Yayinlari, Ozmen, Remz, 2007, Tuketici Haklar Mevzuati, Seckin Yayinlari,
Aslan, |. Yilmaz, 2006, Tuketici Hukuku, Ekin Kitabevi

Hafta Konu

1 Tiketici Hukukunun Tarihi Geligimi

2 Tiketici Hukukunun Anayasal Temelleri

3 Tiketici Kavrami ve Tanimi

4 Tiketici Koruma Kanununun Kapsami

5 Tiketici Haklari

6 Tiketicinin Bilgilendiriimesi ve Egitimi

7 Tiiketicinin Egitimi, Tilketici Orgiitleri

8 ara sinav

8 Ara Sinav

9 AB Mevzuatinda Tiketici Hukimleri ve Tirkiye ile Kargilastinimasi

10 Ayipli Mal ve Hizmetler Karsisinda Tuketici Haklari

1" Aldatici Reklamlara Karsi Tuketicinin Korunmasi

12 Haksiz S6Zdesme Kosullarina Karsi Tuketicinin Korunmasi

13 Tiketici Kredilerinde Tiketicinin Korunmasi

14 Tiiketici Korunmasina lligkin Yargilama

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 1 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Sozu 1 1
g;ilr{:nal—m )::Iam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, Grup Galigmasi 2 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav1 5 1
Final 5 1
Odev (Sunum) 2 1
Ders is Yiikii: 83
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,25

Program Ciktilar

D ok W N -

10
11
12
13

Cagr Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagdri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zl ve yazli, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvcut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dersf)grenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Tuketici Haklari ile ilgili konular kawrama = > = - - - - - - - - - -
Tuketici hukuku ile ilgili kanunlar hakkinda bilgi edinme - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = - = = o o = o - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381326
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