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PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiketici Davraniglari PZL216 4 2+0 3,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yizyiize egitim)
Bu ders ile 6grencilerin tiketici dawaniglarini pazarlama bakis agisiyla kawamasini saglamayi ayni zamanda tiketicinin karar verme
Amag sureglerini ve bu sureci ve karar verme dawvranigini etkileyen icsel ve digsal faktérlerin nasil farklilasacagini ve bu farkliliklarin isletmelerin

pazarlama stratejilerini nasil etkileyecegini anlasiimasini amaglanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin dawanigsal, biligsel ve duygulanim
yaklasimlari Gizerinden tiiketici davranislarini anlamalarini hedefler.

Hedef Pazar belirlenmesi, tiiketici pazar ve 6zellikleri, satin alma karar sireci, tiketici 6rgUtleri, tiketici korunmasi, mevcut yasalar ve

Ders Ierigi yonetmeliklerin tanmlanmasi, satin almay etkileyen faktérler.
Kog, Erdogan (2008), Tuketici Dawranisi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayinlari.,
Ders Kaynakiar Odabas, Yavugye Bar[§, Gllfidan, (2002).. Tuketici De{vrar?@.l, MediaCat Yayinlari.,
Prof. Dr. Hamdi Islamiglu, Prof. Dr. Remz Altunisik, Tuketici Dawaniglari, Beta.,
« Karabulut, Muhittin.(1989)Tuketici Dawanisi : Pazarlama Yeniliklerinin Kabuli ve Yayilisi, 3. Baski / Istanbul .
Hafta Konu
1 Tiketici dawanigina giris
2 Tiketici davraniglar kawami ve pazarlama
3 Tulketici dawanis modellleri
4 Psikolojik faktérler, Ogrenme
5 Guduleme
6 Agillama
7 Tutum ve kisilik
8 Deger ve yagam bigimi
9 Sosyo-kdlttrel faktorler
10 Grup ve danigsma gruplari
1" Yeniliklerin yaylmasi ve konumlandirma
12 Sosyal sinif
13 Kultar
14 Tuketici satin alma karar sireci
Ders is Yukii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisl
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Ara Sinav1 7 1
Kisa Sinav 1 5 1
Final 10 1
Ders is Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini bagaril kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel gcalisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6z ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guvenligine dnem verme duyarlilig ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina acik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PG PG PG PG PG PC PG PC PG PC PG PC
Ders 6grenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Firmalarin kargilastigl pazarlama ve tiiketici davranigi sorunlarina ¢ézim énerisi sunabilir. - - - - - - - - - - - - -
Pazarlama ve tiketici davranisi arasindaki iligkiyi kavrar. - - - - - - - - - - - - -

Temel pazarlama e tiiketim karar verme kararlarini bilerek tiiketici karar verme sureglerini

ogrenir.

Urin ve hizmetlerin konumlandirimasinda tutum olusturma ve tutum degistirme stratejilerini

ogrenir.

Ortalama Deger o o o o o o o o - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381329


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381329
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