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CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (lsyeri Uygulamasi)
Sektorel uygulama yontemleri tanitilarak , 6grencilerin ilgili meslekte daha donanimli hale getirilmeleri amaglanmaktadir.

Calisma ortaminin tanitiimasi, isyeri uygulama, streg ve isleyis prosedirinin tanitilmasi, isyeri uygulama sureclerinde gérevalinmasi ve
is akis stireclerinin gerektirdigi rapor ve belgelerin diizenlenmesi.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Meslek Yiiksekokullari Odrenci Staj Yonergesi.,
Staj islemleri (2023). https //bilecik.edu.tr/pazaryeri/lcerik/Staj_%C4%B0%C5%9Flemleri_55¢61Yonergesi.

Konu

Calisma Ortaminin Tanitiimasi

isyeri uygulama, siireg ve isleyis prosedirinin tanitiimasi

Isyeri uygulama siireclerinde gérevalinmasi

isyeri uygulama sireglerinde gérevalinmasi

Isyeri uygulama siireclerinde gérevalinmasi

Is akis stireclerinin gerektirdigi rapor ve belgelerin diizenlenmesi

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

ma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s620 ve yazli, agik ve 6zbir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aannfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip galigmasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12 Cagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

ilgili sektorii ve meslegin temel dinamiklerini tanir. = - - - - - -

Meslege iligkin teorik bilgilerle bu bilgilerin uygulama bigimleri arasinda iligki kurar. - - - - - - - - - -

isyeri kurum kiltiirii

Ortalama Deger

ne uyum ve ¢alisma disiplini saglamaya yonelik beceri gelistirir. = = - = 5 - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381332
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