BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Zaman Yonetimi CVH221 3 3+1 5,0 Secmeli
Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amag Bu derste, toplanti ve zaman kavramlari ydnetimi ile ilgili temel kavramlari agiklamak, zamani etkili ve verimli kullanmaya yonelik farkindalik

ve beceri kazanabilmek, zamanin israf edilmeden nasil etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilecegini 6grenmek amaglanmaktadir.
Toplanti kavrami, Toplantinin amaglari, Toplanti tirleri, Toplanti hazrliklari, ydnetimi ve organizasyonu, Zaman ve zaman yénetimi kawamlari,

Ders Ierigi Zaman yonetiminde bireysel ve drgiitsel planlama ve toplantilarda zamani ydnetmek konulari hakkinda égrencilere bilgiler verilecektir
Ders Kaynaklari John Adair, Etkili Zaman Yonetimi, Babiali Kultur Yayincihdi

Hafta Konu

1 Giris

2 Toplanti Kavrami

3) Toplantinin Amaglari

4 Toplanti Tirleri

5 Toplanti Hazrliklari

6 Toplanti Yonetimi ve Organizasyonu

7 Zaman Yonetimine Genel Bakis

8 Ara Sinav

9 Zaman Yonetimine Genel Bakis

10 Bireysel Zaman Yonetimi

11 Uzun Vadeli Hedefleri Tanimlamak

12 Glnu Planlamak

13 iste Zamani Etkin Kullanma ve Toplanti Yénetimi

14 ornek olay

Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 3 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 14
ngr:lr{:nai;m ):Elam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler, Grup Calismasi 1 14
Ara Sinav1 5)
Odev 1 2 5
Final
Ders is Yiikii: 132
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 518

Program Ciktilari

o OB W N -

10
11
12
13

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini bagaril kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel ¢calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6z ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin énemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, cewe saghgi ve guvenligine dnem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewveut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

Toplantinin amag ve tiirlerini degerlendirebilecek. = = = = = = = = - - - - -
Kendi zaman yonetimini yorumlayabilecek. - - - - - - - - - - - - -
Toplanti yonetimini ve organizasyonunu agiklayabilecek. - = = = = > = > = - - - -
Toplant ve zaman yonetimi ile ilgili ¢g6ziim 6nerisi sunabilecektir. - - - - - - - - - - - - -
Zamani etkili ve verimli kullanabilecek. = = = = = = = o - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381381
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