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GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Cagri Merkez Yonetimi | CVH223 3 3+0 5,0 Secmeli
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize )
Amac Cagri merkez isletme ve birimlerinin genel yapilarini, isleyisini, planlama ve ydnetimini kawamis 6grenciler yetistirmektir.

Cagri merkez kawami, 6zellikleri ve faydalari, gagrn merkez bilesenleri, cagrn merkez terimleri, dinyada ve Turkiye'de cagri merkezerinin

Ders Ierigi gelisimi, cagrn merkezerinde planlama ve performans yénetimi.

Ders Kaynaklari Cagri Merkez Yoénetimi | (2006). Anadolu Universitesi Agik Ogretim Yayinlari.

Hafta Konu

1 Cagri Merkez Kavrami, Cagdri Merkez Turleri

2 CGagri Merkeznin Bilesenleri - Cagr Merkezerinde Sunulan Hizmetler

3 Cagri Merkez Terimleri

4 Dinyada Gagri Merkez Sektori

5 Turkiye'de Cagr Merkez Sektori

6 isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi ve Dis Kaynak Turleri

7 Sektdrel Dernek ve Birlikler

8 Ara Sinav

9 Cagri Merkezerinde Uretim ve Planlama

10 Cagri Merkezerinde Vardiya Planlama

1 Gergek Zaman IZzeme / Gézetim

12 Cagri Merkezin Performans Yonetimi ve Kapsami

13 Cagri Merkez Performans Gostergeleri

14 Cagri Merkezerinde Performans Standartlarinin Belildenmesi ve izenmesi

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 4 4
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 20
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum So2u 4 4
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders 4 4
Ara Sinav1 16 1
Final 24 1

Ders is Yiikii: 128
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 5,02

Program Ciktilari

D ok W N -

10
11
12
13

Cagr Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagdri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zi ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvecut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

Cagri merkederinin diinyadaki ve Turkiye'deki gelisimini 6grenir o o = = = = - - - - - - -
Cagr merkezinde performans yonetimi, standarlari ve degerlendirmesini 6grenir. - - - - - - - - - - - - -
Cagdri merkezinde sunulan hizmetleri ve hizmet kanallarini 6grenir = = s - - - - - - - - - -
Cagri merked isletmeleri ile ilgili temel kawamlari ve isleyisi 6grenir - - - - - - - - - - - - -
Cagri merkezinde planlama sireglerini 6grenir o o - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381382
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