BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Gonulltlik Gahigmalari MOS210 3 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)
Bu dersi alan dgrencilerin Sivil Toplum ve Gonillulik konusunda kawamsal yeterlilik kazandirmak ve bir STK profesyoneli veya gonullust
Amac olarak daha verimli olabilmek icin iZeyecekleri stratejik bilgileri kazandirmaktir. Bunun yaninda Diinya'da ve Tirkiye'de gelismekte olan Sivil

toplum drgutlerinin calismalari incelenecektir.

derste kisaca bagta Gonuillllik caligmalari ve Sivil tolum galigmalari olmak lizere, giinimuz dinyasinda sivil toplum érgitlerin calisma
Ders Igerigi usul ve esaslarini, faaliyetlerini, tanitim ve halkla iliskiler baglaminda kendilerini topluma anlatabilmeleri ile ilgili stratejilerini géreceklerdir.
bunlarin yaninda gesitli sivil toplum &rgitlerinin kendi faaliyetlerini aktardiklari tecriibe paylasimi olacaktr.
Dersi veren 6gretim Uyesinin ders notlari, dnerilen kaynak kitaplar,
E. Ozgen,Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Mavi Aag Yayinlari, 2007,
Dersi veren 6gretim Uyesinin ders notlari, 6nerilen kaynak kitaplar,
E. Ozgen,Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Mavi Aag Yayinlari, 2007,

Ders Kaynaklan KOTLER, Philip. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat Yayinlar, Istanbul, 2006.,
OZGEN, Ebru, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Mavi Agag Yayinlari,Istanbul, 2006.,
KOTLER, Philip. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, MediaCat Yaynlari, Istanbul, 2006.,
OZGEN, Ebru, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Mavi Agag Yayinlari,Istanbul, 2006.

Hafta Konu

1 Ders Tanimi ve Amaci

2 Uygulama

3 Uygulama

4 Uygulama

5 Uygulama

6 Uygulama

7 Uygulama

8 Vize sinav Proje uygulamalari ara degerlendirme

9 Uygulama

10 Uygulama

1" Uygulama

12 Uygulama

13 Uygulama

14 Uygulama

15 Final sinavi Proje uygulamalari son degerlendirme

Program Ciktilari

Cagrn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki caligmalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

10 Aannfailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

D b W N -



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Sosyal, dogal, killtirel vb. cewre sorunu saptayabilir = = =T =S =T (= |y [

Sosyal sorumluluk teorilerinden ve etik caligmalardan elde edilmis becerileri ve bilgileri uygulayarak
alinan kamusal ve profesyonel kararlari agiklayarak tanitmak

Kisisel, profesyonel ve toplumsal konulari belilemede bagimsizdisiincenin, elestirel analizin ve akil
yuratilmas arastirmanin kullanimi

Sosyal, dogal, kiltirel vb. gevre sorunu saptayabilir S R R P I R I D P R B

Sosyal sorumluluk teorilerinden ve etik caligmalardan elde edilmis becerileri ve bilgileri uygulayarak
alinan kamusal ve profesyonel kararlari agiklayarak tanitmak

Kisisel, profesyonel ve toplumsal konulari belilemede bagimsizdistincenin, elestirel analizin ve akil
yuratilmas arastirmanin kullanimi

Gerceklestirilecek sosyal sorumluluk projeleri ile 6grenciler toplumu daha iyi anlayabilir. slaellallellalalallasllallalalal s
Sosyal, dogal, kiilturel vb. gevre sorunu saptayabilir ve saptanan sorunun ¢ézimu igin disiplinlerarasi

isbirligi gelistirebilir.

Their social responsibility awareness and social competence can increase. s lolollallallolalallalclaleal s
Gonulltik kavramini ve 6nemini agiklayabilir. - - - -] -] ---f-|-1-1-1-1-+
Sosyal Sorumluluk ile ilgili bilgi edinimi s lolollallallalalallalolaleal s
Gergeklestirilecek sosyal sorumluluk projeleri ile 6grenciler toplumu daha iyi anlayabilir. - - - -] - -f=-|-]-]-1-1-
Sosyal, dogal, kiiltirel vb. gevre sorunu saptayabilir ve saptanan sorunun ¢ézimu igin disiplinlerarasi

isbirligi gelistirebilir.

Their social responsibility awareness and social competence can increase. S R I 0 I i U I T i e R
Gonllluk kavramini ve 6nemini agiklayabilir. - - - -] -1-1-1-1-01-1-1-1-
Sosyal Sorumluluk ile ilgili bilgi edinimi O R R I e U R D I B B
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381385
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