BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Ekip Liderligi MOS103 3 2+0 2,0 Secmeli
Birim B&lim Cagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (yiiz yiize)
Amag isletme yonetiminde stratejik bir Sneme sahip olan lider dawranisini gesitli teori ve yaklagimlar gergevesinde irdelenerek, liderlik

dawvranigina iligkin konulari kavrayabilme ve yorumlayabilme
Liderlik kawraminin tanimy, lider yonetici iliskisi, etkin liderin 6zellikleri, takim lideri, liderlikte 6zellikler yaklagimi, dawanigsal yaklagimlar,

Ders Ierigi durumsal yaklagimlar ve modern liderlik yaklagimlari bu dersin konulari arasindadir

Ders Kaynaklari Salih Gliney, Liderlik. Ankara: Nobel Yayinev. 2012.

Hafta Konu

1 Liderlik kawrami

2 Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

3) Takim etkinliginde 6rgitsel felsefe, yapi sistem ve politikalarin rolt

4 Takim turleri

5 isletme igerisinde etkin bir takim olusturulmasina yénelik uygulamalar

6 Etkin takim kriterleri

7 Takim galismasinda hedef, kurallar ve gérever

8 Vize sinav

9 Lider dawranisi ve takim galismasi. (Birey-ekip ve lider iligkisi.)

10 Takimlarda egitim

1" Takim galismasi ve performans ve performans etidi iliskisi

12 isletme uygulamalarinda takim kurmanin avantajlari ve dezavantajlari

13 Orgiitsel 6grenme siirecinde takimlarin rolii

14 Kiiltirimuziin takim calismasini 6zendiren ve zorlastiran yonlerinin irdelenmesi

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 14 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 14 1
Ara Sinav1 7 1
Odev 1 7 1
Final 14 1

Ders is Yiikii: 56
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,20

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagrn merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagrn merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagdri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel ¢calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

o O W N -

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guvenligine dnem verme duyarlilig ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina acik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PGC2 PC3 PG4 PC5 PG6 PC7 PC8 PGC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Lider yonetici olabilme perspektifi kazandirmak, = = = > = > = o o - o - -
Liderlik yaklagimlarina katki saglamak - - - - - - - - - - - - -
Liderlik becerileri konusunda bilinglendirmek - - - o = o = = = - = - -
Liderlik konusundaki sorunlari analizedebilmek - - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger = = s = o o - - - - - - -



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381389
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