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GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
isletme Yonetimi MOS209 3 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amac isletmeyi fonksiyonlarina gére tanimak ve isletmenin isleyisini kawamak
isletme kawamina girig; Uretim faktérleri; isletme kawamlarinin tanitimi; sirket kavrami ve tirleri; isletmelerin kurulugundaki fizibilite
Ders lgerigi gal@malar.l.; iglgtmeleﬁn b'ij?/(jlmes? ve blyime gx??iﬂ?ri; i§letrT1eIerin kuctlmesi ve sgnl'JgIarl; Etik ve 'I'.c'>pll,|'m§a.l' So'rumlfjluk'; Y'C')netim .
kawami; Yonetim ve yonetici fonksiyonlari; Stratejik Yonetim; Insan Kaynaklar Yonetimi; Pazarlama Yonetimi; Uretim Yonetimi ve Kapasite
kawami; Muhasebe kawami ve Finansal Yonetim; Yonetim Bilgi Sistemleri...
Simsek, Serif ; Celik, Adnan (2011) “isletme Yonetimi”, Egitim-Akademi Yay., Konya,
Dinger, Omer, (2000), “Isletme Yoénetimine Giris”, Beta Basim Yayim, Istanbul, Mehmet Ergim Iman - Isletme Yonetimi ders notu ,
MUCUK; Ismet, Temel Isletme Bilgileri, Tirkmen Kitabewi, Istanbul, 2003. ARIKAN, Semra, Girisimcilik, Siyasal Kitabevi, Kasim, 2004.
Ders Kaynaklari BARUTCUGIL, Ismet, Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Mart 2004. KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta
Basim-Yaym-Dagitim A$., Istanbul, 2004. LATIF, Hasan, Kaotik Ortamda Yonetim, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim yaklasimlari,
1.Baski, Beta Basim-Yayim-Dagitim A$., Istanbul, 2002.,
Isletme yonetimi, Gonil Budak, Guilay Budak, 2004, [1] Coskun, R., Genel Isletmecilik (2007), Adapazari: Sakarya Kitabevi
Hafta Konu
1 isletme kavramina girig
1 Uretim Ogeleri
2 isletme Kawramlari (Mal, Talep, Yénetim, Yonetici, Girigsimci \b... gibi), isletmelerin Sinflandirimasi
3 Sirket kavram, tirleri, 6zellikleri
4 isletmelerin kurulusu, fizibilite calismalari
5 isletmelerin biylimesi ve tiirleri
5 isletmelerin kiiclimesi ve sonuglari
6 Toplumsal Sorumluluk ve Etik
7 Yonetim kavrami, yonetim ve yonetici 6zellikleri, ydnetim fonksiyonlari
8 Strateji kawami ve Stratejik Yonetim
9 insan Kaynaklari Yénetimi
10 Pazarlama yonetimi
11 Uretim Yonetimi
12 Kapasite kavrami, trleri, hesaplamalari
13 Muhasebe kavrami ve Finansal Yonetim
14 Yonetim Bilgi Sistemleri
Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gédem/durumlari isleme, Bilisim becerileri Benzetim 1 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 14
Ara Sinav1 1 1
Final 2 1
Uygulama 1 1 1
Ders is Yiikii: 60
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,35

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.
Cagdri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

D ok W N -

olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

10 Aannfailgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.

12  Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.
Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PC PC PC PC PC PG PG PC PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
isletmenin temel kavramlarini, amaglarini ve diger disiplinlerle ilintisini agiklayabilme. slalallcllallalaclal s - - - -
isletmenin i¢ ve dig gewre ile olan iliskilerini agiklayabilme - - - - -] -] -]- - - - -

isletmenin kurulug calismalarini, kurulus yerinin segimini ve igletmenin kapasitesinin belilenmesini
kawrayabilme.

isletmelerde kapasite kavramini ve hesaplamasini bilir. - | - - - - - - - - - - - -
isletmenin fonksiyonlarini agiklar. s lollallallallolalaloa - - - -

Ortalama Deger O T I T e I I S e e I

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381398


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381398
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