BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Performans Yonetimi MOS216 3 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolim CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yizyiize)
Amag isletmelerde insan kaynaklar ydnetiminin performans degerleme ve iicret yonetimi fonksiyonunu yiiriitme ve yénetme donanima sahip olan

calisanlarin yetistiriimesini hedeflemektedir.
insan kaynaklari yénetimi siireci, performans degerleme siireci ve teknikleri, is degerleme ve yontemleri, Is degerleme, ticret ve

Ders lgerigi performans iliskisi, Ucret teorileri, Ucret sistemleri, Ucret denetimi, Gcret-verimlilik iligkisi
Ders Kaynakiar Prof. Dr. C"avid(.a Uya.rgil_,_ Performans Yonetim Sistemi B.i.reys.el.Performansm Planlanmasi Ve De@erlendirmesi Ve Gelistirilmesi,,
Dog.Dr. Miicahit Celik, Ornek Uygulamali Performans Yonetimi

Hafta Konu

1 ders hakkinda bilgilendirme

2 insan kaynaklari ydnetiminde performans yonetimi sireci

3) performans yonetim sisteminin gelistiriimesi

4 performans degerlendirme yontemleri

5 performans degerlendirme yontemleri

6 performans planlanmasi

7 performans degerlendirmede gegerlilik ve gtivenirlik

8 Ara sinav, gegerlilik ve givenirlik analizeri

9 performans yonetimi uygulamalarinin basarisini etkileyen temel unsurlar

10 performans yonetimi uygulamalarinin basarisini etkileyen temel unsurlar

11 360 derece performans degerlendirme yontemi

12 ornek performans degerlendirme anketleri

13 ORNEK PERFORMANS DEGERLENDIRVE ANKETLERI

14 Ornek performans degerlendirme anketleri

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayis|
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 1 14
Ara Sinav1 5 1
Final 5 1

Ders s Yiikii: 52
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,04

Program Ciktilari

D b W N -

10
11
12
13

Cagr Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki caligmalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zli ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6Snem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mevecut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PG PG PC PC PG PG PC PG PG PG PC PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Performans &lglimiinde kullanilan geleneksek ve modern teknikler hakkinda bilgi sahibi olur. Isletme
yapisina uygun tenigi secer ve ortaya koyabilir.

Performan &lgtim tekniklerinin olumlu olumsuz ydnlerini bilir ve uygulamada bu olumsuzuklardan
kaynaklanan hatalari tespit ederek gerekli dnlemleri alabilir.

Performans degerlendirmenin insan kaynaklari ve kariyer gelisimi agisindan 6nemi hakkinda bilgi
sahibidir.

Ortalama Deger S T D R R I e R R T

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381400
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