BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Stres Yonetimi MOS218 3 2+0 2,0 Secmeli
Birim Bolim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Diiz anlatmve tartisma)
Ogrencilerin 6grenme sorunlarini gidermek igin stresle bagetme yontemlerini 6gretmek, insan hayatinda stresin yeri ve éneminden
Amac baglayarak, is hayatinda stres kaynaklari ve stresle basa gikma yollari konularinda teorik temelin kazanilmasini saglamak ve bununla

birlikte, 6grencilerin aktif katilm gdsterecedi ek uygulamalara iliskin tartismalara ve yeni arastirmalara yer vermek
Stresin tanimlari, tirleri, bedensel ve dawanigsal sonuglari, stres-kisilik iliskisi, stres-is yagam kalitesi iligkisi, stresle baga ¢clkmada

Ders leerigi bedensel, zhinsel ve davranisci yaklagimlar, zaman ydnetimi bu dersin igerigini olusturmaktadir

Ders ayratan Tian (201, Ko S vonatm S oyt

Hafta Konu

1 Stresin Tanimlari ve lligkili Oldugu Kavramlar

2 Stres ve Psikolojik Ozelliklerle lligkisi

3 Stres Turleri

4 Stresin Bedensel, Psikolojik ve Davranigsal Sonuglari

5 is Stresi ve Kaynaklari

6 Stresinin drglitsel sonuglari

7 Orgiitsel Catisma ve Yonetimi

8 Ara Sinav

9 Stresle Basa Cikma Yollari; Bedensel ve Zihinsel Teknikler

10 Stresle Basa Cikma Yollari; Davranisci Yaklasim ve Teknikler

1" Zaman Yonetimi

12 is Yagami Kalitesi ve Stresle lligkisi

13 is Kazalari ve Stresle lligkisi

14 isletmelerde Caliganlarin Stres Diizeyinin Olgiilmesi ve Stres Yénetimine lliskin Uygulamalar

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisl
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Ara Sinav1 1 1
Final 2 1
Odev (Sunum) 2 1

Ders is Yiikii: 61
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,39

Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji stireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

7 Bireysel gcalisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

o OB W N -

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guvenligine dnem verme duyarlilig ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina acik olma.

12  Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PGC1 PG2 PG3 PG4 PGS PC6 PC7 PC8 PGC9 PC10 PCG11 PG12 PC13

Ogrenciler stres sorununu kawrayip, tartisabilir. = = o = = = - - - - - - -
Ogrenciler stresle basa gikma yontemlerini uygulayabiirler - - - - - - - - - - - - -
Ogrenciler igletmelerde stres sorununu algilayabilir. = = = = > > = - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/381404
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