ISLETME
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
isletmelerde lletisim iSL259 3 3+0 5,0 Segmeli
Birim B&lim isletme - Lisans (yiiz yiize )
Orgiitici, paydaglarla ve kltiirlerarast iletisim, Etkili iletisim teknikleri:iletisim teknolojisinin kullanim, ticari yazismalar, sirket igi yazsmalar,
Amac raporlar, 6zge¢gmis yazimi, sunumlar ve is gérismesi esnasinda davraniglar, Dinleme becerisi ve viicut dili kullanimi konulari hakkinda bilgi
sahibi olmak.
Ders Igerigi Bireyler, gruplar ve 6rgiit genelinde etkili iletisimin yaratimasi distincesini, her analizbirimi bakimindan inceler.

iletisim Becerileri, Nobel Yayinlari,

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

Ders Kaynaklari Business Communication: Process and Product , 8th Edition Mary Ellen Guffey, Dana Loewy Published: © 2015,

isletmelerde iletisim lle ligili intermetteki Omek olaylar

Hafta Konu

1 lletisim nedir? Isletmelerde lletisim neden énemlidir?

2 Etkin Sunug Teknikleri

3 Etkili iletisim Kavami ve Stireci

4 iletigimde Kiilturel Farkliliklarin Rol(

5 Etkin Toplanti Yonetimi

6 Orgitsel iletigim

7 Ara sinav- Orgiitsel lletisimde Engeller ve lletisimin Gelistirilmesi
8 Kisisel iletisim ve Kendini Tanima

9 lletisim Bigimleri, Fonksiyonlari ve lletisim Modelleri

10 Sézsiizlletisim, Etkin Dinleme ve Profesyonel imaj

1 Ozgecmis Hazrlama

12 Milakat Sureci

13 Yénetim Yaklagimlarina Gore isletmelerde lletisim Bigimleri
14 Orgiitlerde Iletigim ve Orgiitsel lletisim Bigimleri

Ders s Yiikii

Dinleme ve anlamlandirma

Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma

Ara Sinav1

Final

Program Ciktilari

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Ders

Beyin Firtinasi

Tartigmali Ders

inceleme / Anket Calismasi

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Siiresi (Saat)

20

30
134
5,25

1 Aanileilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olur.

2 Aanileilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

3 Aanileilgili konularda bireysel ve ekip caligsmasinin getirecegi sorumluluklara agik olur.

4 Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanr..

5 Ceweye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda 6nem verir.

6  Aanindaki gelismeleri takip edebilecek duzeyde Turkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazli-s6 iletisim kurma yetkinligi kazanir.

7 Aanileilgili edinilen bilgiler gergevesinde bir igletmenin gewresini ve mikro anlamda igletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kavrar.

8  Farkh disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde degerlendirerek, isletme uygulamalarina katki saglayacak yenilikgi cdzimler Uretir.
9  Ulusal ve uluslararasi bir isletme kurabilme, ydnetme ve sirekliligini saglayabilme becerisi kazanir.

10 Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel ¢cziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

11 Kiresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaclarini belirleyerek, giincel talepleri karsilayabilecek trin ve hizmetler Uretir ve sunar.

12 Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.

13 Igletmelerin hukuki stiregleri, surdiriilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklari hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.

Sayisi
14
14
14
14



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PC
Ders Ogrenme Giktisi 1 PC2 PGC3 PG4 5 PC6 7 PC8 PC9 10 11 PGC12 PC13
Yonetim ve yoneticilik baglaminda iletigsimin 6nemini kawrar. 5 5 3 5 5) 5 2 3 2 5 | 1 2 3
Bireyin kendi ile ve cewresi ile olan iletisim becerilerini gelistirmektedir. 5 2 2 3 5 5 2 3 2 5 1 3 3
Etkin iletisim kurabilmesini saglamaktadir. 5 2 2 4 5 4 2 3 2 5 | 1 3 2
Etkin dinlemenin 6grenilmesi konusunda beceri saglamaktadir. 5 2 2 5 5 5 2 5 3 5 1 2 2
Calistigi kurum |Q?r|3|ndek| iletisim sorunlarina anlayis ve ¢dzim gelistirmesi 5 3 2 5 5 5 2 2 2 5 1 3 2
konusunda beceri kazandirir.
Ortalama Deger 5 2,8 22 44 5 48 2 3,2 2.2 5 1 2,6 24

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/384947


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/384947
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