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HALKLA iLiSKILER VE TANITIM
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiketici Davraniglari PZL216 2 3+1 4,0 Zorunlu
Birim B&lim Halkla lligkiler ve Tanitim - On Lisans (Yiizyiize egitim)

Bu ders ile 6grencilerin tiketici dawaniglarini pazarlama bakis agisiyla kawamasini saglamayi ayni zamanda tiketicinin karar verme
sureglerini ve bu sureci ve karar verme dawvranigini etkileyen icsel ve digsal faktérlerin nasil farklilasacagini ve bu farkliliklarin isletmelerin

Amag pazarlama stratejilerini nasil etkileyecegini anlasiimasini amaglanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin dawanigsal, biligsel ve duygulanim

yaklasimlari Gizerinden tiiketici davranislarini anlamalarini hedefler.
S Hedef Pazar belirlenmesi, tiiketici pazar ve 6zellikleri, satin alma karar sireci, tiketici 6rgUtleri, tiketici korunmasi, mevcut yasalar ve

Ders Ierigi yonetmeliklerin tanmlanmasi, satin almay etkileyen faktérler.
Prof. Dr. Hamdi islamiglu, Prof. Dr. Rema Altunisik, Tilketici Davranislari, Beta.,

Ders Kaynakian . Karabulu}, NUhimn.(19§9)quetid Dawranigi : Pazarlama Ye.r.1ilik.lerinin Kabulu ve Yaylisi, 3. Basl.(l /lstanbul .,
Kog, Erdogan (2008), Tuketici Dawranisi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Seckin Yayinlari.,
Odabasl, Yawz ve Barig, Gilfidan, (2002). Tuketici Dawanisi, MediaCat Yaynlari.

Hafta Konu

1 Tiketici dawanigina giris

2 Tiketici davraniglar kawami ve pazarlama

3 Tulketici dawanis modellleri

4 Psikolojik faktérler, Ogrenme

5 Guduleme

6 Agillama

7 Tutum ve kisilik

8 Deger ve yagam bigimi

9 Sosyo-kdlttrel faktorler

10 Grup ve danigsma gruplari

1" Yeniliklerin yaylmasi ve konumlandirma

12 Sosyal sinif

13 Kultar

14 Tuketici satin alma karar sireci

Program Ciktilari

1 Aannfailgili giincel ve teorik bilgilere sahiptir.

2 Etkiliiletisim becerileri konusunda edindigi bilgi ve uygulama diizeyi sayesinde i¢-dis paydaslarla ikna edici iletisim kurabilir.

3 Edindigi disiplinler arasi bilgiler sonucunda toplumsal, kiltirel, siyasi ve sosyal konulari ya da degisimleri belireme, analizetme ve sonuglar mesleki calismalarda
kullanabilme becerisine sahiptir.

4 lletisim hukukuyta ilgili yeterli biling diizeyine sahip olarak tistlendigi iletisim calismalarinda, hukuki sorumluluk bilinciyle hareket edebilir.

5  Aanna ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecegi sorumluluklara agiktir.

6  Aannfailgili konularda bireysel anlamda sorumluluga agiktir.

7 Girisimcilik ve liderligin 6nemini bilir.

8  Bireysel bilgi ve becerileri ile alaniyjia ilgili kisi ve kurumlara distncelerini yazli ve s620 olarak aktarir, onlara ¢6zim &nerisi sunar.

9  Biryabanci dili alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlar ve kullanir.

10 Alaninin gerekiirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11 Aannfailgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutar ve mesleki, ahlaki ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapar

12 Reklam, grafik tasarimi, pazarlama, protokol ve lobicilik alanlarinda yeterli diizeyde bilgi sahibidir

13 Degisime acik, toplumsal konulara duyarli, elestirel ve ¢éziim Uretebilen bakis acilarina sahip olarak yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum ve davranis gelistirir

14 Aannfailgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyia degerlendirir

15 Aannfailgili edindigi bilgi ve becerileri problem ¢ézmede kullanabilir, analitik ve stratejik dustnerek bunlari uygulamaya gegirebilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG

Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Firmalarin kargilastigi pazarlama ve tiiketici davranisi sorunlarina ¢ézim onerisi
sunabilir.

Pazarlama ve tiiketici dawanigi arasindaki iligkiyi kawrar. - - -] - - -]-1-]-
Temel pazarlama ve tiiketim karar verme kararlarini bilerek tuketici karar verme

sureglerini 6grenir.

Uriin ve hizmetlerin konumlandirimasinda tutum olusturma ve tutum degistirme

stratejilerini 6grenir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/386128
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