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Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri

Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile

Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders \eren Dog. Dr. Fatma Ozge GOKMVEN

Ders Kaynaklari Kelik, N., Dilsiz 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara
Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari
4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartlari

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik ydnetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik yonetim - Yénetime katima

8 ara sinav

9 Sireg yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm mukemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Program Ciktilari
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Aani ile ilgili konularda, is guvenligi, isci saghgdi ve cewre koruma bilgisi ve bilincine sahip olabilir.

Aantile ilgili konularda gelecege yonelik projeksiyonlara agiktir.

ic Mimarlik alaninin gerekirdigi konularda bilim ve teknolojideki gelismeleri iZzeme ve bu gelismeler dogrultusunda kendisini stirekli yenileme becerisi kazanir.
Aantile ilgili uygulamalar igin 6l¢l alir ve teknik ¢izmleri yapar.

Mekana ve insan 6l¢ilerine uygun mobilya tasarlayabilir.

Ozgiin triinler olusturabilir.

Temel bilgisayar kullanimi bilgisinden baska, meslegin gerektirdigi yazilimlari kullanir.

Yeterli seviyede genel kiiltlire sahip olmak. (anadil, yabanci dil, tarih vb)

Takim calismasi yapabilme, gok disiplinli alanlarda bir takim halinde etkin calisabilme, iletisim kurabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi kazanir.
Tasarim ile ilgili caligmalarda 6ngérilmeyen durumlarla ilgili sorunlari belireme ve ¢dziim arama yetenegini kazandigini gésterir.

Aantile ilgili konularda, sosyal sorumluluk, etik dederler ve sosyal glivenlik haklari bilgisi ve bilincine sahip olur.

Toplanan veriyi analizedebilme, farkli bilgi ve dlstinceleri sentezleyebilme, elde edilen sonuglari yorumlayabilme becerisi ve bunlari i¢ mimari tasarim siireci iginde
kullanabilme becerisi kazanir.

Tarkce s62U ve yazil etkin iletisim kurabilme yetkinligi kazanir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PG3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PGC12 PC13

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. - - - = = S S = = - - -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygular. - - - = = = = = = = o o
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