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(2023-2024) Ders Bilgi Formu

T+U Saat

240 2,0

AKTS

Z/S

Segmeli

Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri
bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve

ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara
liderlik yapmasini, calisanlara érnek model olusturulmasini ve sirket gapinda katilmei yonetimin tanitiimasi; EFQMmukemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle

Ders Adi Kodu Yanyil
Kalite Giivence ve Standartlar MOS105 2
Birim B&lim Uretimde Kalite Kontrol - &n Lisans (Yiiz yiize)
Amac
sektoriindeki nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.
Ders Igerigi
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.
Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara
Hafta Konu
1 Kalite Kawrami
2 Standart ve Standardizasyon
3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari
4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar
5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri
6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim
7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima
8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima
8 ara sinav
9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi
10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli
1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli
12 Kontrol Diyagramlari
13 istatistiksel Dagilimlar
14 istatistiksel Dagilimlar
Ders is Yukii

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi
Dinleme ve anlamlandirma

Ara Sinav 1
Final

Program Ciktilar

@ N O ok W N -

edebilme becerisi
10 Yenilikgilik, girisimcilik konusunda bilgiye sahip olma ve yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile gelismeleri iZeyebilme
11 Kalite, standardizasyon, toplam kalite ydnetimi, yalin tretim, Gretken bakim, kalite maliyetleri, proje ydnetimi konularinda bilgi ve beceri sahibi olma becerisi
12 Geleneksel ve modern Uretim ydntem ve araglari, Uretim planlama, fizibilite ve fabrika diizenleme konularinda bilgi sahibi olma becerisi
13 Ihtiyag duydugu 6lgme ve kontrol aletlerini kullanabilme, cihaziarin kalibrasyonlari yapabilme becerisi.

Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar

Sinif Dig1 Caligma
Beyin Firtinasi
Ders

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Matematik, fen bilimleri ve kendi alani ile ilgili yeterli diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme becerisi.
Bireysel olarak alani veya alan digindan kisilerden olusan takimlarda etkin olarak ¢aligabilme, sorumluluk alma becerisi

Problemleri analizedebilme, ¢ézlim dnerileri gelistirebilme ve uygun ydntem veya modelleme tekniklerini uygulayabilme becerisi
Atatiirk lIkeleri konusunda bilingli ve inkilap Tarihi konusunda bilgi sahibi, tarihi degerlere ve insan haklarina saygili olma

Teknik resim okuma, gizme, teknik iletisim kurma ve bilgisayar destekli tasarim programlari ile gizm yapma becerisi

Tiirkge s620 ve yazli etkin iletisim kurabilme ve diistincelerini ve énerilerini paylagabilme; kendisini ve meslegini temel diizeyde bir yabanci dilde (Ingilizce) ifade

Siiresi (Saat)

10

Yonetim sistemlerinin kurulmasi, yirutiilmesi, akredite edilmesi, denetlenmesi, veya meveut sistemin iyilestiriimesinde 6ncii rol Gstlenme becerisi.
Temel dizeyde bilgi ve iletisim teknolojisi araglart ile alanindaki yazlimlari, donanimlari kullanma becerisi.
Uretim igin uygun malzemeleri segebilme ve malzeme muayene yéntemlerini uygulama becerisi

14 I saghgi ve guvenligi, risk analiz, is hukuku bilgisine sahip; etik ilke ve yaklagimlari kawamis, sosyal sorumluluk ve gewvre bilincini kazanmig olma

65
2,55

Sayisi

14
14



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PGC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. = = = = = o = = = - - - - -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol ysntemleri uygular. = = - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/391305
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